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MARC GENERAL

Introduccio

Educar per a la convivencia és un dels pilars en els quals es fonamenta I'educacio i un dels reptes peda-
gogics més importants dels sistemes educatius d'avui dia.

En el marc d'una societat culturalment diversa, social i economicament desequilibrada, sotmesa a
canvis permanents, importants moviments migratoris i noves i preocupants formes d'exclusio,
entenem la convivencia, no com la simple coexistencia entre persones, sind com la necessaria
relacié entre persones basada en uns valors democratics compartits.

L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els infants i joves
adquireixen coneixements i habits de socialitzacié i de relaci6 amb els altres. Un dels seus objectius
fonamentals és educar per a la pau i la convivéncia no violenta entre les persones.

Conviure significa viure plegats i en bona relacio. La convivencia demana la formacio integral de la per-
sona i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participacié democratica, la inclusié social, la igualtat
d'oportunitats, el respecte per la diferencia, la gestio positiva dels conflictes i la cultura de pau. La con-
vivéncia comporta una consciéncia de la propia identitat que implica I'acceptacié de I'altre i un sentit de
pertinenga i contribucio personal a la societat.

Dificilment estariem abordant I'educacié integral dels nostres infants i joves i el desenvolupament ple
de la seva personalitat d'acord amb aquests principis democratics si faltés aquesta dimensio en la nostra
tasca com a educadors i educadores maristes. Es tracta d'una de les competéncies basiques que cal
garantir en tots els nostres alumnes per a una vida plena com a persones i com a ciutadans i ciutadanes
d'una societat del segle XXI.

Per educar en la convivencia, posem l'accent en les relacions fraternes entre les persones, en tot alld
que ens uneix més que en les nostres diferencies, inspirant confianga i esperanca. Per aixo potenciem
espais de trobada oberts i compartits que faciliten el coneixement i el reconeixement de les persones
que viuen en les nostres escoles i en el mateix poble, barri o ciutat per potenciar la confianga muatua i
propiciar la conversa, el dialeg i la reflexid.

Es basic, per la convivéncia, parlar molt i escoltar més i fer-ho amb un to optimista i positiu. El dialeg
suposa tenir una actitud d'escolta activa i estar disposat a canviar d'opinié davant els arguments de
I'altre. Els lligams afectius sén els elements basics per a la construccié de personalitats equilibrades. En
la convivencia no es dona un simple contacte passiu, una coincidéncia en I'espai; I'altre hi és present,
ens importa i es generen emocions i sentiments compartits.

D’altra banda, entenem el conflicte com quelcom inevitable i inherent en les relacions socials d'una
societat oberta i complexa. Afrontem cada conflicte des de la singularitat, com a oportunitats de creixe-
ment personal i transformacio de la propia realitat, gestionant-los de forma positiva. Aquests son els
fonaments d'una escola inclusiva i d'una educacio intercultural que contribueixen a garantir la igualtat i
a respectar la diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent.
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Il-lustracié 1: Acollida d'alumnes i families. Maristes Montserrat (Lleida)

El Projecte de convivéncia (PdC) és I'instrument de gestio on es reflecteixen les accions que el centres
educatius maristes de Catalunya desenvolupen per capacitar tot 'alumnat i la resta de la comunitat
educativa per a la convivéncia i la gestio positiva dels conflictes.

El Projecte de Convivéncia forma part del Projecte Educatiu de Centre (PEC) i recull les mesures de
promocio de la convivéncia, els mecanismes per a la resolucio pacifica dels conflictes, especialment la
medliacio i d'altres practiques restauratives, aixi com les mesures i actuacions educatives d'intervencio
aplicables, en el cas d'incompliment de les normes d'organitzacio i funcionament del centre (NOFC)
d‘'acord amb la normativa vigent.
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Il-lustracié 2: Dia de la Pau. Maristes Champagnat (Badalona)
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Principis d’actuacio

«Els joves només podran comencgar a responsabilitzar-se de la seva conducta i del benestar
dels altres quan els adults comencin a compartir la responsabilitat amb ells»

Els principis basics que sustenten el nostre Projecte de Convivencia i que fonamenten la gestié de les
relacions quotidianes en el dia a dia al centre, dins de l'aula i en la nostra interaccié amb I'entorn sén:

1. Dreta a una bona convivencia. Tots els membres de la comunitat escolar tenen el dret a una
bona convivencia i el deure de facilitar-la amb la seva actitud i conducta en tot moment i en
tots els ambits de I'activitat del centre. Un bon clima relacional és una de les condicions basiques
per obtenir bons resultats i garantir I'exit educatiu de tots els alumnes. Per aixo, la promocid
d'una bona convivéncia es realitza des de tots els ambits educatius i des de totes les arees i
materies curriculars.

2. Participacié i coresponsabilitat. Tota la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn
participen democraticament en totes les fases de la gestio de la convivencia en el centre i actuen
de forma compartida, coordinada i coherent en un procés d'aprenentatge col-lectiu, compartint
significats i aprenent plegats. La major part de la gestié de la convivéncia utilitza formules or-
ganitzatives en qué la tothom es senti representat i es focalitza en la construccid del sentiment
de comunitat i el desenvolupament de competéncies socioemocionals de manera que tothom
pugui ser competent per construir i mantenir aquestes relacions.

3. Prevencié i observacioé activa. Les actuacions de caracter preventiu concentren la major part
dels esforgos de la comunitat educativa anticipant-se a I'aparicié de conflictes i minimitzant les
conductes i els factors de risc que puguin propiciar delictes o situacions de violéncia. Prenem
un paper proactiu en la detecciod de situacions que danyen el benestar de les persones i/o de la
comunitat i intervenim sobre elles. Les nostres actuacions estan encaminades a capacitar i em-
poderar I'alumnat perqué pugui conviure de manera pacifica, rebutjant tots els tipus de violén-
cia tant si és visible com estructural i cultural.

4. Perspectiva integrada o model restauratiu. Tractem les situacions de conflicte globalment
des d'un enfocament restauratiu, allunyat del model punitiu o de tipus sancionador, posant I'ac-
cent, en la dialeg i la negociacio directa entre les parts implicades en el conflicte. Aquest model
té com a horitzé que les conseqiiencies davant I'incompliment de les normes sigui Util per a
reparar el dany moral o material que s‘hagi produit, reconciliar a les parts en conflicte i contri-
bueixi a la resoldre les causes que estaven produint aquest conflicte.

5. Lideratge compartit. Un centre sostenible en convivéncia requereix el lideratge de diferents
membres de la comunitat educativa que treballen de forma coordinada i prenen les decisions
de forma compartida. Les mesures aillades no contribueixen a generar un bon clima ni a garantir
una bona convivéncia, per aixo tenim cura dels processos i les estructures de treball en equip
perque totes les persones implicades participin i col-laborin en la resolucié dels conflictes. En
aquest sentit les actuacions poden resultar no tan immediates com les que es puguin realitzar
de forma individual i des de I'autoritat, perd es promouen canvis a través de la implicacié de
tothom i el resultat és molt més eficac i durador.

6. Entorns segurs i predictibles. Tots els infants i joves tenen dret a ser respectats i a sentir-se
segurs, tant en I'entorn real com en el virtual. Entenem per entorns segurs i saludables aquells
que fan que tothom se senti comode, entes, ates i escoltat, i on tothom pugui cobrir les seves
necessitats. Vetllem perquée aquests espais parlin, comuniquin i afavoreixin el nostre pro-
posit educatiu en tot moment i siguin imatge de la nostra identitat. La seva adequacio
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respon a la voluntat acollidora de facilitar i fer evident la participaci¢ de la comunitat edu-
cativa, la relacio personal, el conreu de la interioritat i I'aprenentatge basat en metodologies
actives.
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Documents de referencia

Referéencies internacionals

Convencio sobre els Drets de I'Infant. Assemblea General de les Nacions Unides (1989)

Els Estats membres han de prendre totes les mesures legislatives, administratives, socials i edu-
catives apropiades per protegir l'infant contra totes les formes de violéncia fisica o0 mental, lesi-
ons, abusos, abandonament o tracte negligent, maltractament o explotacid, inclosos els abusos
sexuals, fisics 0 mentals, mentre esta sota la tutela dels seus pares, tutors legals o de qualsevol
altra persona que en tingui la tutela (Art. 19.1).

Aguestes mesures protectores, si cal, han d’incloure procediments efectius per a I'establiment
de programes socials, amb la finalitat de donar el suport necessari a l'infant i als que en tenen
la tutela, i també per a d'altres maneres de prevenir, detectar, informar, derivar, investigar, trac-
tar i seguir els casos de maltractaments descrits més amunt, a més de les actuacions judicials, si
fossin necessaries (Art. 19.2).

Referencies institucionals

Missié educativa marista

Eduquem en la solidaritat, bo i acollint en la mateixa escola joves de contextos socials i religiosos dife-
rents i també alumnes necessitats i marginats. Promovem el dialeg i la tolerancia per a ajudar als alum-
nes a viure de manera positiva aquesta diversitat cada cop més freqlient en les nostres obres. Creem un
ambient d'acceptacio, de respecte mutu i d'ajuda, on els forts donen suport als més debils (punt 152).

Estil educatiu marista. Trets de la xarxa d’escola que volem

Escoles que sén espai d’humanitat i d’evangeli.

Volem que les escoles maristes siguin espais de vida profundament humanitzadors on s’hi re-
coneguin els valors de I'Evangeli que els inspiren. Eduquem en i amb valors. L'acollida incondi-
cional, la confianga, la inclusio, la igualtat, el respecte profund, la llibertat, I'alegria i la veritable
estima han de transmetre a tothom un missatge d'esperanca i alliberament. El sentit i la rad final
del nostre projecte educatiu és ajudar els infants i joves a créixer en plenitud perqué siguin
persones amb voluntat de ser i de contribuir, conscients i felices, compromeses i transformado-
res de la realitat perqué sigui més justa i solidaria.

Escoles que personalitzen i acompanyen

Volem fomentar la personalitzacié de I'aprenentatge, del suport i de l'orientacio, acompanyant
les persones en el seu creixement i desenvolupament harmonic i integral potenciant la seva
dimensié vocacional (personal, académica i professional). La nostra accié educativa té com a
prioritat I'acompanyament de la persona des de tots els espais i ambits d'aprenentatge, formals
i no formals, posant una atencié especial en aquells que s6n més vulnerables.

Volem respondre a la diversitat i pluralitat de les persones des de la confianga, la llibertat i el
respecte. Volem donar respostes educatives a la identitat, I'originalitat i la singularitat de cada
persona: com apren, com és, com se sent, quin és el seu potencial, com és el seu entorn. Com
a maristes, ens distingim per la manera de ser presents entre els infants i joves. Ens posem a
caminar amb ells amb senzillesa i els acompanyem en el seu procés de descoberta del sentit de
la vida, amb els seus éxits, dubtes, desencisos, problemes, alegries i reptes. Els oferim eines per
construir un projecte vital fort i compromeés, un cami de felicitat.
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¢ Escoles transformadores de I’entorn, la societat i el mén

Volem fomentar en I'alumnat la importancia del coneixement i la transcendencia personal i so-
cial de lI'aprenentatge. Des de I'ética cristiana, eduquem per la voluntat de ser, de contribuir,
d'optar pel bé comu i el bé de l'altre, i sembrem llavors de transformacié. Volem potenciar
I'educacié per al desenvolupament en tot el seu abast (cultura de la pau, drets humans, inter-
culturalitat, génere, medi ambient, sostenibilitat, justicia i solidaritat) i la considerem un pilar en
I'articulacié de l'accio educativa, que inclou tots els ambits de I'escola, des de la propia organit-
zacio fins al curriculum. Les nostres estructures i propostes educatives han de ser transmissores
d'un cami de transformacio i de justicia global.

e Escoles que defensen promouen els drets dels infants i joves

La mirada de la nostra missi¢ educativa ha d'integrar la perspectiva dels drets dels infants. La
convenci6 dels drets dels infants és un fonament que obre nous horitzons i situa la persona de
I'alumne com a subjecte de drets. A I'escola marista volem defensar i promoure aquests drets
alhora que fomentem en I'alumnat el valors de la confianga, la dignitat, el respecte, I'esforg i el
compromis personal. Posem especial émfasi en el foment del dret a la participacid perqué aglu-
tina gran part del contingut i de la pretensié de tota la convencié, ajuda a fer possible que els
alumnes siguin protagonistes del seu ensenyament-aprenentatge i, a més, fomenta el sentit
democratic de la nostra societat. En l'accié educativa i l'organitzacié escolar, volem que s'hi
representin plenament la veu, les idees i I'opini6 dels infants i joves, en dialeg amb la resta de
la comunitat educativa.

Model pedagogic marista: perfil competencial de I'alumne/a.

e Apropar-se als altres i a les seves necessitat de forma respectuosa, acollidora i empatica.

e Desenvolupar la sensibilitat i el compromis necessaris per esdevenir agent actiu de transforma-
cid social, orientat a la cura de les persones i del medi ambient, des de la consciencia civica i la
defensa del bé comu.

e Desenvolupar el sentit de pertinenga i vinculacié a la comunitat més propera.

e Promoure la participacio, el respecte i la convivéncia en entorns de diversitat, fent present totes
les veus i escoltant-les.

e Tenir criteris i actituds per ser ciutada del mén, descobrir I'actitud de servei com fonament de
la comunitat i valorar la interdependéncia dels uns amb els altres.

e Utilitzar el dialeg i la mediacié com a estratégies que fomenten la cultura de la pau.

Referencies normatives

e Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, estableix a I'article 121.2 I'obligatorietat que
tots els centres elaborin un Pla de convivencia i I'incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

e Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, determina a
I'article 124.1 que els centres inclouran a la programacioé general anual el seu pla de convivéncia
i totes aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la convivéncia escolar.

e Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, disposa a I'article 30 que I'aprenentatge de la convi-
vencia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d'expressar el projecte educa-
tiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocié de la convivéncia. (Art. 7.1,
30.1,30.5i32)

e Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius, disposa a I'article 23.2 que
les normes d'organitzacié i funcionament del centre han d'incorporar les mesures de promocié
de la convivencia establertes en el centre.
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Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio de la convivencia
en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter educatiu que han de
tenir els processos i les accions que s‘emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes
inadequades. A l'article 6 s'estableix que a cada centre s'ha de constituir una comissié de con-

vivencia.

Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d'actuacioé entre els departa-
ments de treball, afers socials i families i d'ensenyament, de prevencié, deteccid, notificacio,
derivacio i coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit edu-
catiu.

Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracio i la implementacié
del Projecte de convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre,
determina que els centres educatius del Servei d'Educacio de Catalunya han de tenir implemen-
tat el Projecte de convivencia en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini maxim de tres
anys a partir de la data de publicacid.

Resolucié ENS/881/2017, de 10 d'abril, per la qual es crea el Programa d'innovacié pedagogica
#aquiproubullying de prevencid, deteccid i intervencié enfront I'assetjament entre iguals i s'obre
convocatoria publica per a la seleccié de centres educatius interessats a formar-ne part (DOGC
num. 7358, de 27.04.2017).

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia: art.
90.2
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Justificacio de I'estructura
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Il-lustracié 3: Temes que es desenvolupen en el Projecte de convivéncia per nivells i ambits d'actuacio

Nivells d'actuacio

El nostre Projecte de Convivéncia respon a un plantejament integral i global de la convivéncia, partint
d'un procés d'aprenentatge col-lectiu i una organitzacié que gestiona, articula i dona sentit tant a les
actuacions com als processos.

El plantejament global i integral que proposem comporta abordar la convivencia en els nostres centres
des de tres nivells d’accio:

1. NIVELL PREVENTIU.

Valors i actituds convivencials: accions i mesures proactives, afavoridores de la convivéncia
perque contribueixen a crear un bon clima escolar orientades a desenvolupar en I'alumnat aque-
lles actituds i valors propis de la competéncia social i ciutadana que contribueixin a fer-lo com-
petent en la relacid amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

2. NIVELL D'INTERVENCIO.

Resolucio de conflictes: Mesures i actuacions per abordar de forma efectiva les inevitables
tensions quotidianes i proposar accions i protocols per a la reconciliacié entre les parts, reparar
els danys i establir les bases per evitar-ne la repeticié aportant solucions positives a aquestes
situacions.

3. NIVELL ORGANITZATIU | DE GESTIO DE CENTRE

Organitzacié de centre: marc organitzatiu que gestioni, faciliti, articuli i doni sentit tant a les
actuacions com als processos necessaris per treballar a favor de la convivéncia, com també que
potencii un clima participatiu, positiu i creatiu dins de la comunitat.
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Ambits d'actuacié

Un plantejament global de la convivéncia necessita una accié coordinada i coherent entre tots els agents
educatius. Per donar continuitat i coheréncia educativa a les actuacions proposades en els nivells des-
crits anteriorment, preveiem tres ambits d'actuacié diferenciats: el centre, I'aula i I'entorn, en el
benentes que la permeabilitat entre aquests ambits afavoreix la transferéncia d'aprenentatges, valors,
actituds i habits relacionals. La continuitat i coherencia educativa en les diferents accions que es desen-
volupin en els tres ambits permetra donar respostes globals i garantir-ne I'éxit.

13 | 108



Escoles sostenibles en convivéncia

Objectius del projecte de convivéncia

Objectius generals

El Projecte de Convivencia té com a finalitat desenvolupar el creixement de les persones i les relacions
interpersonals en el marc de la comunitat educativa marista, basada en els valors de I'Evangeli i els valors
de les societats democratiques.

Per a la consecucié d'aquest fi, establim els seglients objectius generals:

1.

Assegurar i garantir la participacid, la implicacié i el compromis de tota la comunitat educativa
en I'elaboracié i el desenvolupament del Projecte de Convivencia.

Ajudar a cada alumne a relacionar-se positivament amb si mateix, amb els altres i amb el moén.
Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors inclusius com-
partits.

Fomentar la cultura del dialeg i la mediacié escolar com a eina basica en la gestid de conflictes.
Fomentar la cultura de la trobada, la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

Objectius generals i especifics

1. Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat educa-
tiva en I'elaboracié i el desenvolupament del Projecte de Convivéncia.

1.1.

1.2.
1.3.

14.
1.5.

Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d'elaborar un Projecte de Convivéncia amb la
implicacio i el compromis de tots els agents educatius.

Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la convivéncia en el centre.

Crear els espais necessaris per afavorir la participacio dels diferents sectors de la comunitat en
I'elaboracié del projecte.

Constituir i dinamitzar la comissié de convivencia.

Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relacié amb la convivencia.

2. Ajudar a cada alumne a relacionar-se positivament amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Potenciar I'autoconeixement, la interioritat i I'educacié emocional per desenvolupar les com-
petencies socioemocionals.

Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestié positiva dels conflictes.

Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals (respecte, esforg, res-
ponsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans responsables i compro-
mesos amb la justicia global.

Potenciar la competéencia social i ciutadana de I'alumnat.

Educar en el valor de les normes de convivencia i potenciar la participacié de I'alumnat en la
seva elaboracio.

3. Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors inclusius
compartits.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Garantir I'dptima incorporacié dels nous membres en la nostra comunitat educativa.

Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferencies en un marc de valors com-
partits.

Apreciar la riquesa i el potencial educatiu de la diversitat cultural i religiosa.

Potenciar I'educacio intercultural.
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3.5. Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de I'alumnat absentista.

3.6. Garantir la igualtat d'oportunitats i promoure la participacié de I'alumnat en la vida del centre,
en les activitats complementaries, extraescolars i de lleure educatiu.

Fomentar la cultura del dialeg i la mediacié escolar com a eina basica en la gestié de conflictes.

4.1. Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la mediacié en la gestid
positiva dels conflictes.

4.2. Organitzar el servei de mediacié al centre amb la participacio dels diferents membres de la
comunitat escolar.

Fomentar la cultura de la trobada, la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

5.1. Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per a la pau que fomentin la
trobada entre les persones i cultures.

5.2. Formar les persones perqué siguin capaces d'informar-se, entendre i analitzar criticament situ-
acions de conflicte social, de violéncia i de pau.

5.3. Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de recursos que afavoreixin la convivéncia i
el bon clima escolar.

5.4. Potenciar la participacio de tots els sectors de la comunitat escolar com a element basic per
garantir la convivencia i el clima escolar.

5.5. Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a elements facilitadors de la con-
vivéncia i el clima escolar.

Il-lustracio 4: Dia de la Pau. Maristes Montserrat (Lleida)
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Gestio i organitzacio de recursos

A les escoles maristes disposem de diverses estructures de coordinacié i assessorament que ens ajuden
a gestionar activament la convivéncia del centre i a vehicular la participacié en la seva elaboracio i I'a-

compliment dels objectius propis del projecte.

Diferenciem dues comissions de convivéncia per tal d'aconseguir una actuacié més propera i assertiva
en el moment que calgui intervenir i també una visié més contrastada entre el dia a dia i una perspectiva
global, resultat de la cooperacio6 entre les dues comissions.

Tot seguit definim I'estructura de cadascun dels equips, les persones que en formen part i les funcions
especifiques corresponents:

Comissié de convivéncia general o del Consell Escolar

Missio: Garantir I'aplicacié correcta de les normes d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC) i
vetllar per la planificacio i avaluacié de les mesures preventives i d'intervencid realitzades. En els
casos on es perjudiqui greument la convivéncia en el centre és la responsable de decidir les mesures
oportunes (on es contempla I'obertura d'un expedient disciplinari). Aquesta comissi6 esta vinculada
per normativa al Consell Escolar del centre.

Composicié de I'equip:

e Director/a del centre.

e Representants del professorat
e Representants de les families.
e Representants de I'alumnat.

Coordinacio: Director/a del centre

Freqiiéncia: trimestralment o en situacions molt greus.

Funcions especifiques:

1.

Definir i aprovar la proposta del projecte de convivencia i les seves adaptacions i modificacions
posteriors.

Informar a la comunitat educativa del projecte de convivencia i del funcionament de la comissié
de convivéncia.

Efectuar el seguiment i la coordinacié de I'aplicacio del projecte de convivencia escolar durant
tot el curs a totes les etapes.

Aprovar la memoria anual del projecte de convivencia.

Informar al consell escolar de les actuacions que es porten a terme per millorar la convivencia al
centre.

Impulsar les activitats de formacié relacionades amb la millora de la convivéncia.

Establir criteris de coordinacid amb serveis municipals: policia municipal, serveis socials, etc.
Sensibilitzar a la comunitat educativa en tots els aspectes relacionats amb la gestié de la convi-
vencia en el centre.

Avaluar les accions fetes per coneixer I'avenc realitzat o els ajustament que calguin.
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Comissié de convivéncia especifica o d'etapa

resultat de les intervencions. Coordinar el treball de les estructures participatives de I'alumnat en
temes de convivencia. Reflexionar sobre I'estat de la convivencia en el centre, fer propostes de mi-
llora, coordinar la seva implantacio i avaluar I'estat de la convivéncia en el centre.

Composicié de I'equip:

e Cap d'estudis.

e Un representant de I'equip d’orientacio.

e Un representant del professorat.

e Un representant de I'alumnat, quan s'escaigui.

Coordinacio: Cap d'estudis de I'etapa corresponent
Freqiiéncia: setmanal o mensualment
Funcions especifiques:

1. Formular la proposta de Projecte de convivéncia i les seves adaptacions i modificacions posteri-
ors.
Fer una analisi de les situacions concretes de convivéncia que es donen en el centre.
3. ldentificar les mancances de convivencia i les activitats que cal millorar.
4. Prendre decisions de les actuacions que cal fer davant d'un conflicte: procés de mediacio, entre-
vista amb la familia, entrevista amb el tutor/a, sancid, serveis externs (mossos esquadra, serveis
socials...), derivacid a I'equip d'orientacié i en els casos més greus informar a la comissié de con-
vivencia del Consell Escolar.
Informar a I'equip docent que correspongui de les decisions preses.
Portar a terme les decisions preses, avaluar i seguir el procés.
Crear materials didactics sobre la convivéncia per treballar amb els alumnes.
Cercar materials de suport per a les families.
Crear documents per enregistrar: incidencies, actuacions fetes, avaluacié i propostes de millora.
0. Informar trimestralment de les actuacions realitzades, fer avaluacions periodiques i propostes de
millora a la Comissié de convivencia del Consell Escolar i/o a I'Equip Directiu.

S0P RN WU

Equip de mediacié

Missio: Gestionar i dur a terme els processos de mediacié que s'hagin acordat obrir com a via de
solucié de conflictes a la comunitat educativa, per part de la Comissio de Convivencia especifica o
d'etapa.

Composicié de I'equip: L'equip de mediacio estara format per 2 o 3 professors del centre. A més a
més de I'equip de mediacid I'escola pot comptar amb la col-laboracié de professors, alumnes, families
i/o personal no docent que ha rebut la formacié especifica en mediacio i vulguin participar del pro-
jecte voluntariament com a mediadors.

Coordinacio: Un d'ells nomenat per I'equip directiu sera el coordinador de I'equip i formara part de
la comissié de convivéncia de I'escola.

Freqiiéncia: en els casos que sigui necessari.

Funcions especifiques de I'equip de mediacié:
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Elaborar, gestionar i animar el projecte de mediaci6 de centre.

Impulsar la implantacié del procés de mediacié com una manera escaient de tractar certs con-
flictes de convivencia a la comunitat educativa.

Integrar els diversos sectors de la comunitat educativa en la resolucié de conflictes a través de
la mediacio.

Vetllar per la formacié de persones de diversos sectors de la comunitat educativa en processos
de mediacio.

Dur a terme els processos de mediacio que determini la Comissié de Convivencia del centre.
Assessorar a la Comissié de Convivencia especifica o d'etapa a I'hora de determinar els casos
que poden ser tractats a través de la mediacio.

Funcions del coordinador/a o responsable de I'equip de mediacio

1.

N o AW

Presidir i coordinar les reunions de I'equip de mediadors, fer-se responsable dels acords i, en
I'ambit de les seves funcions, assegurar la coheréencia entre el desplegament del servei de me-
diacio amb el Projecte educatiu del centre (PEC) i el Caracter propi.

Gestionar el servei de mediacié del centre: elaborar I'agenda i organitzar el servei de mediacio
(qui fara la mediacid, on, dia i hora).

Actuar d'enllag entre els mediadors, el claustre de professors i I'equip directiu.

Dinamitzar les trobades de I'equip de mediacio.

Fa el seguiment de les mediacions realitzades.

Vetllar per a que el servei disposi dels recursos necessaris.

Coordinar I'elaboracié i I'avaluacié el pla anual del servei de mediacié.

Funcions dels mediadors

Mediar en els casos derivats al servei.

Informar al coordinador del procés i resultats de la mediacié.

Donar suport si s'escau a altres processos de mediacié duts a terme per altres persones medi-
adores (co-mediacio).

Il-lustracié 5: Cercle de dialeg. Maristes Sants-Les Corts (Barcelona)
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Assemblea o Consell de delegats/des

Missio: Garantir la participacio de I'alumnat en la vida del centre i implicar-los de manera directa en
la millora, funcionament i presa de decisions democratica en tots aquells temes que els afectin di-

rectament.

Composicié de I'equip: Conjunt de delegats o delegades de cada grup classe i els representants
electes dels alumnes del Consell Escolar. A les reunions del Consell de Delegats hi assistira un mem-
bre de I'equip directiu, amb veu perd sense vot, que col-laborara com a moderador dels debats.

Freqiiéncia: trimestralment

Funcions especifiques de I'assemblea de delegats/des:

1.
2.

Promoure la participacié de I'alumnat en les activitats educatives del centre.

Donar assessorament i suport als representants de I'alumnat del consell escolar, als quals
faran arribar les necessitats especifiques de cadascun dels cursos i classes.

Facilitar a I'alumnat I'exercici dels seus drets i I'acompliment de les normes de convivencia
del centre i els acords d'aula.

Col-laborar amb els organs de I'escola en aquelles tasques que se'ls requereixi.
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Aprovacio i difusio del projecte

Es indispensable que les mesures i les iniciatives impulsades des del centre per a la millora de la convi-
vencia siguin conegudes i compartides per tota la comunitat educativa. Per a aixo és necessari determi-
nar el procediment, el més senzill i eficag possible, que garanteixi que els principis i aspectes fonamen-
tals del projecte arribin a tots els membres de la comunitat.

El procés de difusio pot variar en funcio de les caracteristiques especifiques de cadascun dels temes que
es tracten en el projecte o bé, en funcié dels col-lectius a qui vagi dirigit. Aixi, mentre el Projecte de
Convivencia del centre esta enfocat a llarg termini i es recomana la seva difusié en moments puntuals
separats en el temps, en el cas de les concrecions anuals necessariament s'han de difondre a I'inici de
cada curs escolar.

Algunes estratégies que poden contribuir a que tota la comunitat educativa tingui coneixement del
projecte sén les segiients:

e Elaborar un document senzill que inclogui els aspectes més rellevants del Projecte de Convi-
vencia de centre. Aquest document estara a disposicié de tots els membres de la comunitat
educativa i es donara durant el procés d'acollida, a totes les persones que s'incorporin a la
comunitat.

e Comentar els aspectes més rellevants del projecte i la seva concrecié anual en les reunions d'inici
de curs amb les families, alumnat, claustres generals, AMPA, etc.

e Planificar activitats, a nivell de aula, centre i entorn, per tractar aspectes inclosos en el Pla de
Convivencia, com ara: Normes de convivéncia, activitats de caracter preventiu, protocols d'in-
tervencio, lectures recomanades, triptics informatius, xerrades, escola de pares i mares (FEAC),
etc.

e Facilitar I'accés del professorat als materials i recursos vinculats al Projecte de Convivencia a
través de la Intranet del centre.

e Desar a la pagina web de centre el Projecte de Convivencia i un resum del mateix, i obrir la
possibilitat que s'aboquin opinions, suggeriments i propostes.

8.1 Difusio de les concrecions anuals del Projecte de Convivéncia

8.2 Difusio de les concrecions anuals dels protocols per a la millora de la convivéncia.
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- 7 -

Seguiment, avaluacio i revisio

El seguiment i I'avaluacié del projecte de convivéncia és un aspecte clau per a la millora del centre, que
garanteix la seva sostenibilitat en el temps i la qualitat del seu funcionament. Dur a terme el seguiment
i 'avaluacid ens permetra prendre decisions, adaptar-nos a les noves circumstancies i situacions que
sorgeixen i reajustar els aspectes del nostre servei que no hagin funcionat adequadament. Aquest procés
de revisié i avaluacio del projecte ha d'estar sistematitzat per a garantir que el centre assoleixi els seus
objectius i avanci en la millora de la convivencia.

Anualment, la Comissié de Convivéncia del centre fara I'avaluacié i la revisié del projecte de conviven-
cia. Periodicament, es consideraran els segiients aspectes per valorar la implantacié i desenvolupament
del projecte al centre:

o Grau de satisfaccid general de la comunitat educativa amb la gestié de la convivéncia del centre.
Resultats globals de les enquestes de satisfaccié per alumnes, families i equip docent.

o Grau d'assoliment dels objectius generals i especifics del projecte de convivéncia a través del
seus indicadors.

o Avaluacié de les activitats impulsades des de la comissié de convivencia: sensibilitzacio, difusio
i formacié.

o Valoracio personal del funcionament de la comissié de convivencia.

o Valoracio de I'eficacia de les actuacions realitzades (prevencio, deteccid, intervencio) i recursos
utilitzats en els protocols de millora de la convivéncia del centre.

Amb el conjunt de la informacio recollida, els resultats del seguiment i les propostes de millora oportu-
nes, la Comissié de Convivencia elaborara un informe de conclusions o memoria, amb la col-laboraci6
de totes les persones implicades en la gestié de la convivéncia en el centre.

Les conclusions elabores per aquesta comissio s'adrecaran al Director/a i s'incorporaran al informe de
revisié per part de la direccié (IRD) del centre.
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CONCRECIONS LOCALS

1.
2.

Introduccié
Fonamentacio
o Contextualitzacio.

L'objectiu d'aquest apartat és oferir una visié general de I'estructura, organitzacié i ca-
racteristiques de centre i del seu entorn, destacant aquells aspectes o iniciatives que
tinguin incidéncia en el clima de convivencia del centre. Si en el PEC estan recollits els
aspectes relacionats amb la convivencia, podran incorporar-se a aquest apartat. Si no
fos aixi, es formularan aqui aquelles qlestions que es considerin més significatives.

o Diagnosi de necessitats.

Situacié de la convivéncia en el centre que permeti determinar els punts forts i febles i
les necessitats del centre educatiu en materia de convivencia.
Sensibilitzacio.
Concrecid d'activitats de sensibilitzacio adrecades als diferents membres de la comunitat edu-
cativa sobre la importancia d'elaborar el projecte de convivéncia per al bon funcionament del
centre i afavorir la participacio, implicacié i compromis de tots els membres de la comunitat. En
aquesta etapa es traca de sensibilitzar el personal sobre la conveniencia de la millora, de generar
expectatives positives i d'animar a les persones a implicar-se i col-laborar en el procés. Aquestes
actuacions poden incloure: activitats de reflexio al voltant de la convivencia, presentacio general
del projecte (objectius generals, actuacions que es volen endegar, avancar els resultats que es
volen obtenir), taller, carta o butlleti informatiu, etc.

Objectius generals i especifics.

Concrecio dels objectius especifics a aconseguir d'acord amb el Projecte Educatiu de Centre
(PEC), els objectius generals del Projecte de convivencia del Departament d'Educacié i les ne-
cessitats detectades en el centre. L'aplicacioé de criteris de realisme i d'operativitat aconsella
prudéncia; no es tracta d'escriure el que es podria fer siné el que es fara.

Plans d’accié.

Concrecio de les activitats educatives orientades a aconseguir els objectius especifics plantejats.
Assenyalar qui son les persones responsables de dinamitzar les accions i el termini per a la
revisié del seu acompliment. Incloure en la Programacié General Anual (PGA) les actuacions
previstes per a la consecucio dels objectius del Projecte de Convivencia, que es considerin pri-
oritaries per a cada curs escolar. En relacié a les accions s'aconsella: prioritzar accions amb
ampli consens, que agrupen i afecten un sector ampli de la comunitat escolar, accions realistes
i viables, facilment mesurables i avaluables, seleccionar accions que s'adrecin de manera clara i
eficient a I'assoliment dels objectius.

Gestio i organitzacio de recursos

o Recursos humans i materials: inclou I'organitzacio i la gestié de les persones (alumnat,
docents, families i altres professionals), com s'agrupen, quines funcions duen a terme i
com es relacionen i la gestié dels materials. Descripcio i funcions de: comissions de
convivéncia, equip de mediacio, facilitadors, assemblees o junta de delegats (compo-
sicio, pla de reunions, pla de treball).

o Temps i espai: inclou I'organitzacié i la gestio del temps com a recurs funcional que es
concreta basicament en I'horari i el calendari i la dels espais propis, compartits, especi-
fics, etc. En aquest sentit, és important tenir en compte aspectes la concentracié d'una
matéria en una mateixa franja horaria (Ultima hora del dia) o la distribucié dels cursos
més complexos en determinades zones del centre que sén factors que poden dificultar
la convivencia i el procés d'aprenentatge. Descripcio i horaris de: aula de convivéncia,
aula de mediacio.
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o Coneixement i lideratge: inclou el conjunt de metodologies, practiques i tecnologies
que faciliten la generacid i intercanvi de coneixement entre els membres de la comuni-
tat escolar i educativa aixi com el desenvolupament de les competencies necessaries
per a compartir-lo i utilitzar-lo de la millor manera possible. En aquest sentit, I'estil do-
cent del professorat, aixi com la seva capacitat de lideratge, son, per dltim, altres factors
fonamentals per garantir un bon clima de centre que faciliti el procés educatiu i escolar
dels alumnes.

7. Accions formatives.

Programacié de les necessitats formatives de la comunitat educativa en materia de convivéncia,
d'acord amb les necessitats detectades i els objectius especifics que es volen aconseguir. In-
cloure aquestes propostes en el pla de formaci6 de centre.

Aprovacié i difusio del projecte de convivéncia.

Descriure les activitats de comunicacio i difusio del projecte de convivéncia a la comunitat edu-
cativa.

Seguiment, avaluacio i revisio del projecte de convivéencia.

Formulacié dels indicadors d'avaluacié que permetin coneixer el grau d'assoliment dels objec-
tius especifics. Indicadors de satisfaccid de la comunitat educativa en relacié a la convivencia.
Els resultats del seguiment i, si escau, les propostes de millora, s'inclouen en la memoria anual
del centre.

10. Experiéncies i bones practiques

ANNEX

(@]

Carta de compromis educatiu.

Formulacié de la carta de compromis educatiu del centre, on s'expressin els objectius necessaris
per a assolir un entorn de convivéncia i respecte pel desenvolupament de les activitats educa-
tives i on es potencii la participacié de les families en I'educacié dels seus fills i filles.

Veure orientacions per a |'elaboracid de la carta de compromis educatiu.

Normes de convivencia de centre. Normes de convivencia generals per a tot el centre i com-
promisos especifics d'aula, que afavoreixin les relacions entre els diferents sectors de la comu-
nitat educativa. Descripcié del sistema per a la identificacio de situacions d'incompliment de les
normes i les mesures que s'aplicaran en cada cas.

Protocols per a la millora de la convivéncia Concrecié de protocols de prevencio, deteccio i
intervencié enfront situacions de conflictes greument perjudicials per a la convivencia. A partir
del debat i la reflexid comunitaria, adoptem a la nostra realitat i necessitats especifiques els
protocols per a la millora de la convivencia del Departament d'Educacio. Les mesures i actuaci-
ons que se'n deriven les incorporem, aixi com la resta de mesures que configuren el projecte
de convivéncia, en la programacié general anual i en els documents de gestié de centre.
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Escoles sostenibles en convivéncia

1. Introduccio

Educar per a la convivencia és un dels pilars en els quals es fonamenta I'educacié i un dels reptes peda-
gogics més importants dels sistemes educatius d'avui dia.

En el marc d'una societat culturalment diversa, social i economicament desequilibrada, sotmesa a
canvis permanents, importants moviments migratoris i noves i preocupants formes d'exclusio,
entenem la convivencia, no com la simple coexisténcia entre persones, sind com la necessaria
relacié entre persones basada en uns valors democratics compartits.

L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els infants i joves
adquireixen coneixements i habits de socialitzacié i de relaci6 amb els altres. Un dels seus objectius
fonamentals és educar per a la pau i la convivéncia no violenta entre les persones.

Conviure significa viure plegats i en bona relacié. La convivéncia demana la formacié integral de la per-
sona i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participaciéo democratica, la inclusié social, la igualtat
d'oportunitats, el respecte per la diferencia, la gestio positiva dels conflictes i la cultura de pau. La con-
vivéncia comporta una consciéncia de la propia identitat que implica I'acceptacié de I'altre i un sentit de
pertinenca i contribucio personal a la societat.

Dificilment estariem abordant I'educacio integral dels nostres infants i joves i el desenvolupament ple
de la seva personalitat d'acord amb aquests principis democratics si faltés aquesta dimensio en la nostra
tasca com a educadors i educadores maristes. Es tracta d'una de les competéncies basiques que cal
garantir en tots els nostres alumnes per a una vida plena com a persones i com a ciutadans i ciutadanes
d'una societat del segle XXI.

Per educar en la convivencia, posem l'accent en les relacions fraternes entre les persones, en tot alld
que ens uneix més que en les nostres diferencies, inspirant confianga i esperanca. Per aixo potenciem
espais de trobada oberts i compartits que faciliten el coneixement i el reconeixement de les persones
que viuen en les nostres escoles i en el mateix poble, barri o ciutat per potenciar la confianga muatua i
propiciar la conversa, el dialeg i la reflexid.

Es basic, per la convivéncia, parlar molt i escoltar més i fer-ho amb un to optimista i positiu. El dialeg
suposa tenir una actitud d'escolta activa i estar disposat a canviar d'opinié davant els arguments de
I'altre. Els lligams afectius son els elements basics per a la construccid de personalitats equilibrades. En
la convivéncia no es dona un simple contacte passiu, una coincidéncia en I'espai; I'altre hi és present,
ens importa i es generen emocions i sentiments compartits.

D'altra banda, entenem el conflicte com quelcom inevitable i inherent en les relacions socials d'una
societat oberta i complexa. Afrontem cada conflicte des de la singularitat, com a oportunitats de creixe-
ment personal i transformacio de la propia realitat, gestionant-los de forma positiva. Aquests son els
fonaments d'una escola inclusiva i d'una educaci6 intercultural que contribueixen a garantir la igualtat i
a respectar la diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent
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2. Fonamentacio

A

Contextualitzacio.

APS a 4t d'ESO de totes les materies curriculars. FACTORS DEL CENTRE QUE PODEN INCIDIR EN
LA CONVIVENCIA

L'escola té equip de mediacié format per personal docent i alumnes.

Optativa a 3r d'ESO de mediacid per formar a futurs mediadors per fer mediacions entre iguals.
Participacié de delegats a una reunié amb els tutors com a minim per trimestre.

Participacié al curs de la CEM Educacio per la Solidaritat cada any amb un membre del claustre.
Tots els cursos tenen un Consell de Classe (Delegat/Sotsdelegat/Secretari/Comissié Verda)
Tutoria sobre les normes de convivéncia.

Tutories entre iguals entre alumnes de 5é i 2n d’ESO, entre alumnes de 6& de Primaria i 1r
d'ESO, entre alumnes de 1r d'ESO i 3r d'ESO, entre alumnes de 2n d'ESO i 4t d'ESO i entre
alumnes de 1r de BTL i 2n BTL.

Motivar al grup classe amb una competicid entre classes per tal de crear un bon ambient a l'aula
amb un projecte basat en valors i bones maneres.

Petita formacié a alguns educadors sobre la Comunicacié Apreciativa.
Pla d'acompanyament de persones del centre.

Formacié al claustre d'ESO sobre seguiment tutorial.

Certificacid com a escola de Keeping Children Safe

Cerificacié de I'escola UNICEF

Pla de Trenca el Silenci

Treball sobre els DRETS del INFANTS

Jornada escolar del DIA de LA PAU

Treball sobre sensibilitzacié sobre la Solidaritat (SETMANA SOLIDARIA | FIRA SOLIDARIA).
Pla a Infantil i Primaria sobre el JOC NET als patis.

Pla de Treball sobre el treball Cooperatiu.

Grup de Voluntariat a BTL amb vinculacié amb CARITAS/SED/AVI PARCK/PARROQUIA DE STA
MARIA DE SANTS

FACTORS DE L'ENTORN QUE PODEN INCIDIR EN LA CONVIVENCIA

El Grau de cohesio social interna i externa podem considerar que és forca gran. A nivell d'escola
hi ha una relacio estreta dels tutors amb els seus alumnats i familiars. Hi ha una bona entesa del
centre amb I'AMPA. El grau de cohesio tot i el nombre de professors i al ser de dos centres
podem considerar que és alt tot i que es poden cercar moments i activitats per millorar aquest
ambit. El centre manté una bona cohesidé amb les entitats del barri i amb nombroses institucions
de la ciutat. (CRP/EAP/CSMI J/SED / BANC D'ALI-MENTS / MOSSOS D'ESCUADRA/AVI PARK/CA-
RITAS/...)

L'escola té un grup de Voluntariat a 1r i 2n BTL i també I'APS a 4t d'ESO on els alumnes fa
diverses accions puntuals o al llarg del curs amb un bon nombre d'entitats i ONG de la ciutat.

L'escola també participa, cada any que es proposa, a les jornades d'escoles per la PAU amb
alumnes de 4t d'ESO.

Xerrades i tutories amb diferents entitats de la ciutat sobre valors, educacié per la PAU, educacié
sobre la sexualitat, prevencio6 de riscos a les xarxes socials (cyberbulling), educacié vial.

Fora de I'escola no tenim molts problemes de comportament. Sempre hi ha una persona res-
ponsable del centre que obre i tanca la porta i vigila que no hi hagi aldarulls al carrer durant
I'entrada i sortida. A vegades venen antics alumnes amb companys d‘altres centres pero que
amb el pas del temps s'han diluit. S'han fet tutories per aclarir que la gent que ve a buscar a
alumnes del centre han de tenir un comportament civic.
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ANALIS| DE LA CONFLICTIVITAT INTERNA (COMUNICATS, EXPEDIENTS) | EXTERNA

La conflictivitat al centre, segons també les autoritats competents de la ciutat, sén una escola d'un
perfil baix en tots els sentits.

Els problemes que es poden donar dins el centre son:

Baralles entre iguals per diversos motius pero sense agressions fortes.
Insults entre iguals.

Falta de respecte a algun docent.

Absentisme de molt pocs alumnes que no son per qliestions mediques.
Subtracci6 d'objectes a altres companys (mobils, llibres, materials divers)
Mal us de les xarxes comunicatives.

Mal us d'algun material o d'instal-lacions de |'escola.

Retards a I'inici de cada sessio lectiva.

Mal us dels dispositius electronics dels centre.

Totes aquestes situacions es poden donar al llarg de la setmana amb més o menys freqiiéncia segons

el cas.

Els retards a les diferents hores lectives es forca frequient pero també s'ha detectat que nor-
malment sempre son les mateixes persones.

No hi ha masses conflictes per baralles dins a I'escola i si hi ha algun normalment es poden
donar a I'hora del pati basicament, pero son molt ocasionals.

Les faltes de respecte a professors també son molt ocasionals i també es dona amb les ma-
teixes persones que poden arribar a ser més reincidents.

Respecte a les subtraccié d'objectes ha baixat molt el tema de mobils o diners i més o menys
es manté el tema de material (llibres, llibretes, etc) que també es dona pel continu moviment
dels alumnes per diverses aules.

Ha baixat molt el mal us de les xarxes comunicatives i en ocasions puntuals es pot donar
alguna incidencia de moment de perfil baix

A diferéncia d'anys anteriors també ha baixat el mal us dels dispositius mobils al centre, tot i
aixo sempre hi ha casos al llarg de la setmana. Es pot donar al llarg de la jornada escolar.
L'absentisme injustificat esta molt controlat, tot i que no tenim masses alumnes que s'absen-
ten injustificadament encara hi ha un tant per cent molt baix, al voltant d'1-2% de tot I'alum-
nat.

Insults entre iguals és un constant. Tot i aixd hem constatat que també forma part del seu
vocabulari i no hi ha masses incidencies per aquests casos.

Analitzar 'origen o possibles causes que els generen.

Tenim alguns alumne/a amb NEE, molt localitzats a I'escola, que té comportaments distorsio-
nadors que poden provocar situacions de les esmentades. Cal dir que aquests alumnes tenen
una llevadora a unes hores determinades i tenen un protocol d'actuacié d’acord amb el de-
partament d'orientacié.

El tema de mobil és un fenomen socials que estem treballant amb els alumnes i les families el
bon us del mateix a les diferents classes, moments i espais escolars.

El pati és un joc on es poden donar diversos conflictes d'insults i alguna baralla de to baix a
consequéncia del propi joc. Cal dir que no son molt preocupants i normalment son de facil
actuacié pels propis professors que vigilen aquests espais d'esbarjo.

Respecte a les subtraccié de material sovint ve donat per la mobilitat dels alumnes a ESO i BTL
i per oblits del propi material en altres espais que han anat i se I'han oblidat i quan han tornat
ja no hi es. Cal dir que molts alumnes no porten el material marcat a edats més grans. La resta
de subtraccions de mobils i diners es dona molt poques vegades a |'escola.
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Respostes donades a cadascuna d'aquestes situacions i el seu grau d'eficiéncia i les mesures de carac-
ter sancionador. (Reflexid sobre el model d'intervencié que ens sembla més adequat (model punitiu o
sancionador, model relacional, model restauratiu):

e L'escola té un recull de normes de convivéncia que el primer dia de classe es reparteix a tots
els alumnes i també es comenta a les reunions de Pares d'inici de curs. Aquest recull de normes
de comportament tracta tots els temes en quan a convivencia al centre: retards, roba, material,
dispositius mobils, ... Aquestes normes també son tractades en moltes tutories de curs.

e Aguest any també s’ha donat uns cartells informatius per cursos d'ESO, ja que a primaria prac-
ticament és inexistent el problema dels mobils, que estan penjats a les diferents sales i espais
de l'escola que explica en quins moments, llocs es poden utilitzar els dispositius i en quins
moments i llocs no es poden.

e Els alumnes que han fet la formacidé de mediacié també passen per les classes a explicar que
hi ha un servei de mediacié. També es pengen cartells informatius sobre aquest servei escolar.

e El model que predomina a I'escola és el relacional i restauratiu depenent de I'edat, del motiu
de conflicte i de la intencionalitat. El model punitiu basicament s'utilitza ens els casos de gent
reincident i amb casos de molta gravetat.

EQUIP DIRECTIU (DIRECCIO, SOTS-
DIRECTOR,CES1-2, PASTORAL, AD-

MINISTRACIO,
MOVIMENTS (AEMONTSERRAT |
AJMACOR) \

PAS (SECRETARIA, ADMI-
NISTRACIO, RECEPCIO,

CLAUSTRES
> EQUIP PEDAGOGICS
DEPARTAMENTS

EXTRAESCOLARS

EQUIPS DE NIVELLS

B. Diagnosi de necessitats

El nostre Projecte de Convivencia respon a un plantejament integral i global de la convivencia, partint
d'un procés d'aprenentatge col-lectiu i una organitzacié que gestiona, articula i dona sentit tant a les
actuacions com als processos.

El plantejament global i integral que proposem comporta abordar la convivéncia en el nostre centre dos
nivells d'accié:

1.NIVELL PREVENTIU

Valors i actituds convivencials: accions i mesures proactives, afavoridores de la convivéncia per-
queé contribueixen a crear un bon clima escolar orientades a desenvolupar en I'alumnat aquelles
actituds i valors propis de la competencia social i ciutadana que contribueixin a fer-lo competent
en la relacié amb si mateix, amb els altres i amb el mén, a través de I'Educacié per la Pau i el
Respecte
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2.NIVELL ORGANITZATIU | DE GESTIO DE CENTRE

Organitzacié de centre: marc organitzatiu que gestioni, faciliti, articuli i doni sentit tant a les
actuacions com als processos necessaris per treballar a favor de la convivencia, com també que
potencii un clima participatiu, positiu i creatiu dins de la comunitat, en concret potenciant la
Participacio.

Un plantejament global de la convivencia necessita una accié coordinada i coherent entre tots els agents
educatius. Per donar continuitat i coherencia educativa a les actuacions proposades en els nivells des-
crits anteriorment, preveiem tres ambits d'actuacié diferenciats: el centre, I'aula i I'entorn, en el benen-
tés que la permeabilitat entre aquests ambits afavoreix la transferencia d'aprenentatges, valors, actituds
i habits relacionals. La continuitat i coheréncia educativa en les diferents accions que es desenvolupin
en els tres ambits permetra donar respostes globals i garantir-ne I'éxit.

VALORS | ACTITUDS CONVIVENCIALS

EDUCACIO PER LA PAU

Ambit | Codi Enunciat Opcions Icona

Centre | A |Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educa- Punt molt fort 4
ci6 per a la pau i els drets humans en els processos educa-
tius.

Centre | B |Recollim en els documents de centre el valor de I'educacié Punt molt fort 4
per la pau.

Centre | C |Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié Punt molt fort 4

per la pau i la divulgacié dels drets humans entre els
membres de la comunitat escolar.

Centre | D |Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar Punt molt fort 4
I'educacié per la pau i els drets humans entre I'alumnat.

Centre | E |Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que Punt molt fort 4
potenciin la cultura de la pau i el coneixement dels drets
humans.

Centre | F |Recollim i difonem les bones practiques i els recursos uti- Punt feble 2
litzats per promoure la cultura de la pau i els drets hu-
mans.

Centre | G |Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié per Punt feble 2
la pau entre la comunitat escolar i ho recollim en la me-
moria anual del centre.

343
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Aula A | Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, es- Punt molt fort 4
tratégies i actuacions per educar en la pau i els drets hu-
mans.

Aula B | Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els va- Punt molt fort 4

lors de I'educacio per la pau.

Aula C |Incorporem continguts d'educacié per la pau en el curri- Punt feble 2
culum de les diverses arees.

Aula D |Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen els Punt molt fort 4
valors convivencials.

Aula E |Disposem d'estratégies concretes per implicar les families Punt feble 2
a través de l'acci6 tutorial en I'educacié per la pau.

3,20
Entorn | A |Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat Punt fort 3
d’'educar els seus fills en la pau i el respecte als drets hu-
mans.
Entorn | B |Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin Punt molt fort 4
la cultura de la pau i el respecte als drets humans.
Entorn | C | Ens coordinem amb les administracions locals per dur a Punt fort 3
terme actuacions concretes per fomentar la cultura de la
pau i el respecte als drets humans entre I'alumnat.
Entorn | D |Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de Punt fort 3
lleure de I'entorn escolar per promoure I'educacié per la
pau.
3,25

VALORS | ACTITUDS CONVIVENCIALS

EDUCAR EN EL RESPECTE

Ambit | Codi Enunciat Opcions Icona

Centre | A |Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a Punt fort 3
principi basic per tal de garantir un bon clima de conviven-
cia en els centres educatius.

Centre | B |Recollim el valor del respecte en els documents del centre. Punt molt fort 4
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Centre Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del Punt fort 3
respecte entre els membres de la comunitat escolar.
Centre Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte Punt fort 3
de I'alumnat cap al professorat.
Centre Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del Punt fort 3
respecte entre i cap a I'alumnat.
Centre Promovem accions de respecte cap als espais fisics del Punt feble 2
centre i del seu entorn.
Centre Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que Punt feble 2
potenciin el valor del respecte.
Centre Recollim i difonem les bones practiques i els recursos uti- Punt molt feble 1
litzats per promoure el respecte en la comunitat escolar.
Centre Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre Punt molt feble 1
per promoure el respecte i ho recollim en la memoria
anual.
2,44
Aula Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el res- Punt molt fort 4
pecte cap a un mateix.
Aula Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte en- Punt molt fort 4
tre I'alumnat.
Aula Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents Punt feble 2
materies curriculars de manera transversal.
Aula Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el res- Punt fort 3
pecte entre I'alumnat.
Aula Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el Punt molt fort 4
professorat i altres professionals del centre.
Aula Vetllem perqueé 'alumnat tingui cura del material i les ins- Punt feble 2
tal-lacions.
Aula Promovem accions que potenciin el coneixement i el res- Punt feble 2
pecte envers I'entorn.
Aula Disposem d'estrateégies concretes per implicar les families Punt feble 2
en l'educacio en el respecte.
2,88
Entorn Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'edu- Punt molt fort 4
car els seus fills en el respecte.
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Entorn| B |Participem en xarxes de centres que promouen el valor del Punt molt fort 4
respecte.

Entorn| C |Ens coordinem amb les administracions locals per dur a Punt feble 2
terme actuacions concretes per fomentar el respecte i el
compromis civic en el nostre alumnat.

Entorn| D |Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure Punt feble 2
el respecte.

3,00

ORGANITZACIO DEL CENTRE

PARTICIPACIO

Ambit | Codi Enunciat Opcions Icona

Centre A | Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la parti- Punt molt fort 4
cipacié i implicacio de la comunitat escolar en els proce-
ssos educatius.

Centre B | Recollim en els documents de centre els canals i les for- Punt molt fort 4
mes de participacié de la comunitat escolar.

Centre C | Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de Punt molt fort 4
facilitar les reunions de les associacions del centre i els
diversos organs de participacié de la comunitat escolar.

Centre D |Potenciem la corresponsabilitat i la participacié de tots Punt molt fort 4
els membres de la comunitat escolar.

Centre E |Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar Punt fort 3
la participaci6 del professorat, PAS i professionals
d'atenci6 educativa en el centre.

Centre F | Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar Punt molt fort 4

la participacié de I'alumnat en el centre.
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Centre G | Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar Punt molt fort 4
la participacié de les families en el centre.
Centre H | Formem la comunitat escolar en temes de participacié Punt feble 2
dins del Pla de Formacié de centre.
Centre || Recollim i difonem les bones practiques en participacié Punt molt fort 4
realitzades en el centre.
Centre J | Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim Punt feble 2
en la memoria anual del centre.
3,50
Aula A | Disposem d'estrategies concretes per facilitar la partici- Punt molt fort 4
pacio de I'alumnat en la gestio i organitzacié de l'aula.
Aula B | Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar la Punt fort 3
participacio de les families.
Aula C | Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de Punt molt fort 4
I'alumnat.
Aula D | Estimulem la participacié de I'alumnat en el seu propi Punt molt fort 4
procés educatiu com, per exemple, en el seguiment i en
I'avaluacié de les activitats a I'aula.
3,75
Entorn A | Impliquem les families en els projectes educatius i les Punt molt fort 4
actuacions de |'entorn
Entorn B | Promovem les xarxes de centre. Punt molt fort 4
Entorn C | Ens coordinem amb |'administracié local per promoure Punt molt fort 4
la participaci6 de tots els membres de la comunitat es-
colar en projectes comunitaris.
Entorn D |Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre Punt molt fort 4
per promoure la participacié de tots els membres de la
comunitat escolar.
Entorn E | Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca Punt molt fort 4
educativa.
4,00

3. Sensibilitzacio
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ACTIVITAT 1c. COMPARTINT MARCS CONCEPTUALS: ALUMNAT

A) Llegeix detingudament cadascuna de les afirmacions segiients.
B) Valora el teu grau d'acord. De I'escala de I'1 (totalment en desacord) al 4 (completament d’acord).
C) Completa l'activitat.

AFIRMACIONS Escala

1. En la nostra aula i en el nostre centre aprenem a conviure perqué complim les

1123

normes que posa el professoral.

2. Hiha nois i noies que fan sempre el que volen i no respecten les normes, es crea 11213
mal ambient i després ho paguem tota la classe

3. De vegades hem de fer servir la forca a I'hora de resoldre els conflictes, per fer- 11213
nos respectar pels companys i companyes.

4. Molts dels problemes que tenim I'alumnat s6n deguts a mancances de comunica- 11213
ci6 entre nosaltres, amb el professorat o amb les nostres families.

5. Quan els alumnes o les alumnes faltem a classe, és suficient amb la justificacié de 11213
les mares o dels pares

6. Hi ha companys i companyes que haurien d'anar a classes especials perque ens 11213
molesten i no podem seguir les explicacions del professorat

7. L'origen de molts dels conflictes a les aules o al centre provenen de problemes 11213
externs.

8. La funcié del professorat és preparar-nos pel nostre futur i no parlar-nos d’emo-
cions o de com ens relacionem. 1123

9. En el centre l'alumnat i el professorat parlem, discutim i compartim idees sobre 11213

com crear un clima de convivencia i respecte al centre

10. Els alumnes i les alumnes del centre creiem que hauriem d'elaborar les normes de
convivencia plegats amb el professorat i les families, perod no donen l'opcio defer- | 1 | 2 | 3

ho.
11. Els alumnesiles alumnes tenim el dret a ser respectats per tota la comunitat, sense
diferéncies de tracte per rad de genere, origen, creences, 1123

12. Els nois i les noies podem vestir com vulguem i el professorat no ha de fer res al
respecte. Es normal que una noia porti hijab ( mocador al cap) o hi hagi alumnat | 1 | 2 | 3
que porti gorres, pircings, etc..

13. Els alumnes i les alumnes podem participar en la gestid dels conflictes formant
part dels equips de mediacio, de I'alumnat — acompanyant, de la tutoria entre | 1 | 2 | 3
iguals.

14. Hi ha alumnat que ho passa malament a l'aula, dins del centre o a I'entorn i no ho
explica ni a la seva familia ni a ningu.

15. Quan es produeix una incidéncia al centre, el professorat ens demana la nostra
col-laboracio per identificar els culpables. L'alumnat, abans de tot, hem dedemos- | 1 | 2 | 3
trar solidaritat amb els nostres companys i companyes.

16. La direccid del centre i el professorat no han d‘intervenir en els conflictes on in-
tervé alumnat del centre, perd que es produeixen fora del centre.
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OMPLIR INDIVIDUALMENT

Un cop has acabat, tria i ordena les tres afirmacions que consideres fonamentals tenint en compte el
moment actual del centre: (formula-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:

OMPLIR EN PETIT GRUP

Un cop heu acabat de compartir les reflexions, trieu i ordeneu les tres afirmacions que heu acordat
son fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:
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OMPLIR EN GRAN GRUP
Un cop heu posat en comu els acords dels diferents grups, trieu i ordeneu les 3 afirmacions que heu
acordat que son fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:

ACTIVITAT 1d. COMPARTINT MARCS CONCEPTUALS: PERSONAL D'ADMINISTRACIO | SER-
VEIS (neteja, menjador, transport, monitors, extraescolars...)

D) Llegeix detingudament cadascuna de les afirmacions segients.
E) Valoraelteu grau d'acord. De I'escala de I'1 (totalment en desacord) al 4 (completament d’acord).
F) Completa l'activitat.

AFIRMACIONS Escala

1. Als centres, I'encarregat d'ensenyar a I'alumnat a respectar les normes basiques, a 11213
comportar-se correctament i a respectar als altres, és exclusivament el professorat.

2. Hem de quedar al marge a I'hora de tractar i solucionar els conflictes que poden 11213
sorgir al centre o al seu entorn.

3. Els problemes de convivéncia que es produeixen entre I'alumnat els han de solu- 11213
cionar ells mateixos.

4. Hi ha professors i professores que no eduquen en les normes de convivéncia.. 1123
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5. Hiha pares i mares que no eduquen en les normes de convivencia. 1,123

6. En el centre el personal no docent, les families i el professorat parlem, discutim i

. L . o o 1123
compartim criteris sobre com crear un clima positiu de convivencia i de respecte .
7. L'alumnati el professorat mantenen actituds de poc reconeixement o indiferencia 11213
vers el nostre treball
8. L'objectiu ha de ser que no hi hagi problemes de convivencia en el centre o I'en- 11213
torn. Aquest és el millor senyal que les coses van bé.
9. La comunicacié establerta amb el professorat, I'alumnat i les families (canals, for- 11213

mes,...) pot crear malentesos, distorsions o manques d'informacio.

10. La convivéncia ens implica a tots: families, professorat, alumnat i personal no do-
cent. S'han de crear vies de participacié per definir com volem funcionari conviure | 1 | 2 | 3
en pau.

11. La manera en qué acollim les families nouvingudes i I'alumnat de nova incorpora-
cio, pot facilitar la seva adaptacio al centre o pot ser causa de problemes.

12. Sovint necessitem ajut a I'hora de plantejar i abordar certs problemes de conviven-
cia al centre o a I'entorn.

13. El personal no docent, participant des dels organs de gestio, com poden ser el
Consell Escolar o la comissié de convivéncia, podem aportar propostes que ajudin | 1 | 2 | 3
a millorar el clima de centre.

14. La nostra participacio i col-laboracié amb la xarxa educativa d’entorn incideix en la

. N 1123
millora de la convivéncia.
15. Els problemes de convivéncia son normals i és natural que passin a les families, als
centres, a I'entorn. L'objectiu ha de ser aconseguir que els problemes no en difi- 11213
cultin el funcionament normal i puguin ser tractats adequadament i aprenguem a
resoldre’'s de manera pacifica.
16. Davant d'un conflicte amb I'alumnat la meva resposta ha de tenir intenci6¢ educa- 11213

tiva.

OMPLIR INDIVIDUALMENT

Un cop has acabat, tria i ordena les tres afirmacions que consideres fonamentals tenint en compte el
moment actual del centre: (formula-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.
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Observacions i comentaris:

OMPLIR EN PETIT GRUP

Un cop heu acabat de compartir les reflexions, trieu i ordeneu les tres afirmacions que heu acordat
son fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:

OMPLIR EN GRAN GRUP

Un cop heu posat en comu els acords dels diferents grups, trieu i ordeneu les 3 afirmacions que heu
acordat que son fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.
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Observacions i comentaris:

ACTIVITAT 1a. COMPARTINT MARCS CONCEPTUALS: PROFESSORAT

G) Llegeix detingudament cadascuna de les afirmacions seglients.
H) Valora el teu grau d'acord. De I'escala de I'1 (totalment en desacord) al 4 (completament d’acord).
I) Completa l'activitat.

AFIRMACIONS Escala

1. La millora de la convivencia és un mitja per garantir I'ensenyament i I'aprenen-
tatge.

2. Els nostres pensaments condicionen les nostres emocions i sentiments, a partir
dels quals actuem d'una manera o d'una altra. La coheréncia entre pensament, | 1 | 2 | 3
emocid i accié és fonamental per al benestar individual i col-lectiu.

3. La capacitat del professorat per reflexionar sobre la seva practica docent i experi-
mentar noves metodologies que faciliten I'expressié d'inquietuds, anhels, emo-

. . . \ L . oo 111213
cions, sentiments i idees de I'alumnat, incideix de manera directa en la convivencia
de l'aula i del centre.
4. Un seguiment sistematic de les absencies de I'alumnat i una comunicaci6 agil i 11213
immediata amb les families, eviten problemes d‘absentisme.
5. El curriculum, la metodologia de gestié de l'aula i la manca de lideratge del pro-
fessorat, poden ser la causa de molts conflictes. 1123
6. L'organitzacio i les estructures del centre sén sovint causa de conflictes. 1,123

7. L'existéncia de canals de participacio reals de tots els estaments del centre, i es-
pecialment de I'alumnat, potencia el sentiment de pertinenca, la milloradelclima | 1 | 2 | 3
i la convivencia escolars.

8. La convivencia positiva requereix I'elaboracié d’'unes normes clares i consensuades
amb la participacié de tota la comunitat educativa.

9. El professorat té cura en utilitzar un llenguatge i un tractament de les materies,
que facin visibles totes les diversitats en totes les activitats del centre.

10. Podem permetre que I'alumnat porti simbols religiosos, culturals o de pertinéncia
a un grup, especialment si son diferents als que han estat presents tradicionalment | 1 | 2 | 3
en la nostra societat.
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11. El professorat necessita ajut a I'hora de plantejar i abordar certs problemes de
convivéncia a l'aula o al centre.

12. Els espais d'esbarjo, entre classe i classe, el menjador, els passadissos, I'autobus,...
s'autoregulen i no influeixen en el desenvolupament de I'aprenentatge.

13. Les families o els agents socials externs son els que han de resoldre un conflicte
quan es produeix fora del centre, no és necessari que el professorat actuien | 1 | 2 | 3
aguests casos.

14. Els estils de comunicacid que s'estableixen entre la comunitat educativa poden
crear malentesos, distorsions o manques d'informacio.
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OMPLIR INDIVIDUALMENT

Un cop has acabat, tria i ordena les tres afirmacions que consideres fonamentals tenint en compte el
moment actual del centre: (formula-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:

OMPLIR EN PETIT GRUP

Un cop heu acabat de compartir les reflexions, trieu i ordeneu les tres afirmacions que heu acordat
son fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:
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OMPLIR EN GRAN GRUP
Un cop heu posat en comu els acords dels diferents grups, trieu i ordeneu les 3 afirmacions que heu
acordat que sén fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:

ACTIVITAT 1b. COMPARTINT MARCS CONCEPTUALS: FAMILIES

J) Llegeix detingudament cadascuna de les afirmacions segients.
K) Valora el teu grau d'acord. De I'escala de I'1 (totalment en desacord) al 4 (completament d’acord).
L) Completa l'activitat.

AFIRMACIONS Escala

1. El professorat ha de solucionar els conflictes que es produeixen a l'aula i al centre,
creiem que no és funcid ni de les families ni de I'alumnat interveniren laseva | 1 | 2 | 3
solucié.

2. Hi ha families que no donen pautes ni posen limits de comportament, als seus
filles o a les seves filles, la qual cosa genera problemes, quan han de conviureamb | 1 | 2 | 3
els altres i han de respectar normes de convivéncia.

3. El que s’ha de fer a 'aula i al centre és ensenyar, els nostres fills i filles hi van a
aprendre. Els altres assumptes, els resoldrem a casa.

4. Estem interessats en qué el professorat ens informi sovint del rendiment dels nos-
tres fills i de les nostres filles, per tant creiem que quan el centre ens convocaa | 1| 2 | 3
una reunié hem de fer tot el possible per assistir-hi.

5. El respecte al professorat acompanyat d'una bona disciplina sén les millors pro-
postes per una bona convivencia

41 108




Escoles sostenibles en convivéncia

6. El centre és I'encarregat d’ensenyar a I'alumnat a comportar-se correctament. 1123

7. Lamillor senyal de que les coses van bé és que no hi hagi problemes de conviven-
cia en el centre.

8. El centre ha d'agrupar a I'alumnat en funci6 del seu rendiment. El fet d’ ajuntar en
una classe nois i noies de diferents procedéncies i de diferents capacitats, afecta | 1 | 2 | 3
directament als nostres fills i filles.

9. La manera de vestir i els objectes que porta I'alumnat al centre és responsabilitat

. . ) . 1123

de les mares i els pares ,i per tant, el professorat no ha d'intervenir.

10. Demanem als nostres fills i filles les mateixes responsabilitats i obligacions sense 11213
tenir en compte la diferéncia de génere.

11. Hi ha families que ens sentim perdudes i necessitem ajuda a I'hora de plantejar 11213
certs problemes de convivencia a casa

12. Els problemes de convivéncia sén normals i és natural que passin a les families, als
centres i en altres collectius. L'objectiu ha de ser aconseguir que els problemes 11213
no en dificultin el funcionament normal i puguin ser tractats adequadament a fi
que tothom aprengui i s'eduqui en el procés.

13. Quan els nostres fills i filles falten a classe és suficient amb la nostra justificacié. 11213

Nosaltres som els que coneixem els motius i és la nostra responsabilitat.

14. Les families, mitjancant 'AMPA, hem de participar en activitats, formacions o
reunions amb d'altres associacions de families d'altres centres per una milloraglo- | 1 | 2 | 3
bal de la convivéncia.

OMPLIR INDIVIDUALMENT

Un cop has acabat, tria i ordena les tres afirmacions que consideres fonamentals tenint en compte el
moment actual del centre: (formula-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:
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OMPLIR EN PETIT GRUP

Un cop heu acabat de compartir les reflexions, trieu i ordeneu les tres afirmacions que heu acordat
son fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:

OMPLIR EN GRAN GRUP
Un cop heu posat en comu els acords dels diferents grups, trieu i ordeneu les 3 afirmacions que heu
acordat que sén fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:
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ACTIVITAT Te. COMPARTINT MARCS CONCEPTUALS: XARXA EDUCATIVA (en cas d'existir

Plans educatius d'entorn o alguna xarxa educativa local)
M) Llegeix detingudament cadascuna de les afirmacions segiients.
N) Valora el teu grau d'acord. De I'escala de I'1 (totalment en desacord) al 4 (completament d’acord).
0) Completa I'activitat.

AFIRMACIONS Escala
1. La convivéncia no és un fi en si mateixa, sind un mitja per garantir la cohesié social. | 1 | 2 | 3
2. Els agents educatius locals ens sentim perduts i necessitem ajut a I'hora de plan- 11213
tejar i abordar certs problemes de convivencia de la localitat.

3. Els conflictes amb i entre la joventut, sovint es produeixen com una manifestacid
de les situacions personals i sdn un intent de buscar resposta a la inseguretat,a | 1 | 2 | 3
les necessitats d'atencié o I'afecte.

4. Els problemes de convivéncia son normals i es normal que passin a les families, als
centres i a I'entorn. L'objectiu ha de ser aconseguir que els conflictes no dificultin 11213
el funcionament normal i puguin ser tractats adequadament a fi que tothom
aprengui i s'eduqui en el procés.

5. Les relacions que s’estableixen entre els joves en el territori (associacionisme, es- 11213
pais de lleure,..) son claus en els processos de convivencia.

6. L'existéncia de canals de participacié reals dels joves potencia el sentiment de 11213
pertinenca i la millora del clima i la convivéncia en I'entorn.

7. La diversitat cultural i els simbols identitaris sovint poden causar problemes de 11213
convivencia.

8. El procés d'acollida, com a primera actuacié de socialitzacié, pot representar un 11213
moment clau per prevenir possibles conflictes posteriors.

9. Els espais de trobada urbans ( parcs, places, etc. ) s'autoregulen, no cal gestionar 11213
una accié de convivencia positiva.

10. El centre és I'encarregat d’ensenyar I'alumnat a respectar les normes basiques, a 11213
comportar-se correctament i a respectar els altres i també I'espai public.

11. El fet que les families no posin limits als joves, sovint genera problemes de con- 11213
vivencia en els altres.

12. La policia local ha de ser la Unica responsable de garantir la convivencia i mantenir 11213
I'ordre en els espais publics.

13. Els problemes de violéncia es solucionen amb un bon reglament. 1123

14. Quan hi ha queixes continues de convivencia ningu s’ho pren seriosament ni es 11213
planteja com gestionar-ho.

15. Les mancances en l'urbanisme, mobiliari urba o enllumenat dels voltants dels cen- 11213
tres poden ser una de les causes dels conflictes.

16. La convivencia requereix un plantejament coordinat de tots els agents educatius
que intervenen en un mateix territori. S'han de crear vies de participacié per definir | 1 | 2 | 3
com volem funcionar i conviure en pau.
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17. En els Plans educatius d'entorn, caldria desenvolupar un grup de treball interpro- 112134
fessional que reflexionés sobre el tema.

18. Es fonamental una coordinacié entre tots els agents de I'entorn que intervenen en 1121314
el territori.

OMPLIR INDIVIDUALMENT

Un cop has acabat, tria i ordena les tres afirmacions que consideres fonamentals tenint en compte el
moment actual del centre: (formula-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:

OMPLIR EN PETIT GRUP

Un cop heu acabat de compartir les reflexions, trieu i ordeneu les tres afirmacions que heu acordat
son fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.
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Observacions i comentaris:

OMPLIR EN GRAN GRUP
Un cop heu posat en comu els acords dels diferents grups, trieu i ordeneu les 3 afirmacions que heu
acordat que sén fonamentals: (formuleu-les de forma positiva i amb claredat)

1a.

2a.

3a.

Observacions i comentaris:
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4.

0G.1

Objectius generals i especifics

Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar en I'elaboaracié i el

desenvolupament del Projecte de Convivéncia

Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d’elaborar un Projecte de convivéncia amb la implicacio i el

Escoles sostenibles en convivéncia

20017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

complementaries, extraescolars i de lleure educatiu.

OE.1.1 i X
compromis de tots els agents educatius.
OE.1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la convivéncia en el centre. X X
OE13 Crear els espais necessaris per afavorir la participacié dels diferents sectors de la comunitat en I'elaboracié del " "
projecte
OE.1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivencia X
OE.1.5 Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relacié amb la convivéncia X X X
0G.2 Ajudar cada alumne a relacionar-se positivament amb si mateix, amb els altres i amb el mén.
OE2.1 Potenciar I'autoconeixement, la interioritat i I'educacié emocional per desenvolupar les competéncies "
socioemocionals
OE.2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestié positiva dels conflictes. X X X
OE23 Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals (respecte, esforg, responsabilitat, etc.) « «
que els permetin formar-se com a futurs ciutadans responsables i compromesos amb la justicia global.
OE.2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana de I'alumnat.
OE.2.5 Educar en el valor de les normes de convivéncia i potenciar la participacié de I'alumnat en la seva elaboracié. X X
0G.3 Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors inclusius compartits.
OE.3.1 Garantir I'0ptima incorporacié dels nous membres en la nostra comunitat educativa. X X
OE.3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un marc de valors compartits. X X
OE.3.3 Apreciar la riquesa i el potencial educatiu de la diversitat cultural i religiosa. X X
OE.34 Potenciar I'educacio intercultural. X X
OE.3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de I'alumnat absentista. X X
OE36 Garantir la igualtat d'oportunitats i promoure la participacié de I'alumnat en la vida del centre, en les activitats N "

OE.4.1

Fomentar la cultura del dialeg i la mediacié escolar com a eina basica en la gestié de conflictes

Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la mediacié en la gestié positiva dels
conflictes.

OE4.2

Organitzar el servei de mediacié al centre amb la participacié dels diferents membres de la comunitat escolar.

Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir

la vida de totes les persones.
Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per a la pau que formentin la trobada entre les

escolar.

OE.5.1 A X X X X
persones i cultures.

OE52 Formar les persones perque siguin capaces d'informar-se, entendre i analitzar criticament situacions de conflicte N . . }
social, de violéncia i de pau.

OE5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de recursos que afavoreixin la convivéncia i el bon clima «
escolar.

OE5.4 Potenciar la participacié de tots els sectors de la comunitat escolar com a element basic per garantir la . . . )
convivencia i el clima escolar.

OE55 Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a elements facilitadors de la convivencia i el clima .
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5. Plans d’accio

VALORS | ACTITUDS CONVIVENCIALS

EDUCACIO PER LA PAU

Ambit Codi Enunciat Responsable Termini Assoliment

Centre A Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié per a la pau i
els drets humans en els processos educatius.

A1 Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.).

e Reunid amb el claustre per explicar el PPC a inici de curs.

.. o i EQUIP DIRECTIU ANUAL
e Donara coneixer al claustre el calendari d'activitats pastorals i edu-
catives vers I'Educacio per la Pau.
Demanar la participacio activa del claustre en les activitats d'aquest caire.
Centre C Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacié per la pauii la di-
vulgacié dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.
C1 Aprofitar les diades commemoratives per reflexionar sobre la pau i els drets
humans.
e Setmana Solidaria COMISSIO PAU.
e Fira Solidaria
CLAUSTRE ANUAL

e Drets dels Infants
e Celebracié Advent
e Pregaria Advent

e DiadelaPau

e Celebracié Pasqua

EQUIP PASTORAL
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Pregaria Pasqua

Dia de la Dona

Pelegrinatge Montserrat

Pelegrinatge Camino Santiago /1r BTL)
Celebracié i Diada de Sant Marcel-li
Xerrades

APS

Voluntariat

Cc2 Participar en activitats (campanyes, projectes, trobades, concursos, etc.) de
foment de la pau com a experiéncia educativa.
e Setmana Solidaria
e Fira Solidaria
e Drets dels Infants CLAUSTRE
; ANUAL
* DiadelaPau EQUIP PASTORAL
e Xerrades
e Sortides i Visites institucions
e APS
e Voluntariat
[ ]
Cc3 Prendre mesures per garantir el respecte als drets humans dins el centre.
e Fer divulgacio i activitat el 20 de novembre sobre els drets dels
nfants EQUIP DIRECTIU | SETEMBRE 20
e Formacio per part de membres del Claustre KCS i UNICEF
e Enquestes de Valoracié Alumnes i Families.
C4 Reforcar el treball en equip entre el professorat com un model de convi-

veéncia.

Equips de Mediacié.
Equips Pedagogics.

CES1i2

EPIST1i2

ANUAL
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e Equip Directiu.

e Equips de Nivells.

e Equips per Departaments.
e Equips de Projectes.

e Equip IB.

e Equip Pastoral.

e Equip Orientacio.

Centre D Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar |'educacio per la
pau i els drets humans entre I'alumnat.

D1 Programar des del curriculum accions de servei comunitari orientades al
compromis social.

e Sortida de 1r ESO a Migra Studium
o APS:
e GUIES AMIGUES
e MUJERS BURKINA
e BANC ALIMENTS CES1i2
* AVIPARC EPIS 12 ANUAL
e HORT ECOLOGIC
e BANC DE SANG
e AGENCIA CATALANA RESIDUS
e SED
e EL PARLANTE
e CARITAS (ESCOLES AMB COR

D.2 Incloure en la programacié curricular activitats d'aula per treballar amb els EPIS 1i2
alumnes els drets humans, especialment els drets dels infants, i promoure

ANUAL
campanyes de difusié tant dins com fora del centre.

R EQUIP PASTORAL
e ACTIVITAT INFANTIL | PRIMARIA DELS DRETS DELS INFANTS
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e CAMPANYA SOBRE LA SETMANA SOLIDARIA EMPODERAMENT
DE LES DONES | LES NENES
e UN MOMENT PER TU (PLATAFORMA PER FER LA REFLEXIO A
INICI DE CURS)
D.5 Fomentar la implementacio i Us d'un servei de mediacié com una estratéegia
de resolucio positiva dels conflictes basada en el dialeg i el respecte mutu.
i COMISSIO ME-
e OPTATIVA DE 3r ESO MEDIACIO DIACIO | EQUIP ANUAL
o DIFUSIO DE LA MEDIACIO A LES CLASSES | POSTER DIRECTIU
e COMISSIO DE MEDIACIO (EDUCADORS/ALUMNES)
[ ]
Centre E Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la cul-
tura de la pau i el coneixement dels drets humans.
E.1 Incloure en el Pla de formacid de centre actuacions formatives relacionades
amb la cultura de la pau. EQUIP DIRECTIU JUNY 20
e Formacio 1 professor/a per any per la CEM sobre EDPS
E.2 Incloure en el Pla de formacié de centre actuacions formatives relacionades
amb el coneixement dels drets humans i, especialment, els drets dels in-
fants. EQUIP DIRECTIU JUNY 20
e Formacio per part de 3 membres del Claustre en KCS i UNICEF
Aula A Desenvolupem, en el marc de I'acci6 tutorial, mesures, estratégies i actua-
cions per educar en la pau i els drets humans.
A2 Utilitzar els espais de tutoria per potenciar el respecte, el dialeg i la coope-
racio entre els companys com a base de I'educacié per la pau.
) TUTORS ANUAL
e Tutories per treballar:
e Setmana Solidaria
e Fira Solidaria
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e Drets dels Infants

e DiadelaPau

e DiadelaDona

e Xerrades diverses amb institucions (SED/Guardia Urbana/Mos-
sos/CESMIJ/ GUTMAN)

e APS

e Un moment per a tu

e Migra Studium

e Sessions PAT (INF a BTL) sobre els 4 eixos (emocions, interioritat,
compromis i un mateix)

A4 Fomentar la democracia i la participacio a través de I'organitzacié de I'aula
(carrecs de responsabilitat, assemblees d'aula, etc.).

e Tutoria Delgats

e Reunions amb tutors i delegats minim una per trimestre TUTORS ANUAL
e Tutories setmanals (assemblees d'aula)
e Tutories entre iguals: 5 i 1r ESO, 6€ i 1r i 2n ESO, 1r ESO i 3r ESO,
2n ESO i 4t ESO, 1ri 2n BTL
Ab Utilitzar la tutoria individualitzada per fomentar en I'alumnat el dialeg i
I'empatia.
e Tutoria individuals amb els alumnes TUTORS ANUAL
e Tutories individuals amb alumnes i familia
e Tutoria individuals amb familia.
Aula B Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacié
per la pau.
B.1 Establir relacions entre I'alumnat que es basin en el reconeixement i el res-
! ! N a ! x ! TUTORS ANUAL

pecte mutu (tutoria entre iguals, apadrinament lector, etc.).
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e Tutories entre iguals: 5 i 1r ESO, 6€ i 1r i 2n ESO, 1r ESO i 3r ESO,
2n ESO i 4t ESO, 1ri 2n BTL

Aula D Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors convivenci-
als.
D1 Fer Us de métodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacié, ense-

nyament reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, etc.).

e Treball cooperatiu de les diferents materies.

e Treball per projectes PRIM-ESO EPITi2 ANUAL

e Espais d'aprenentatge a INF.

e Sessions PAT (INF a BTL) sobre els 4 eixos (emocions, interioritat,
compromis i un mateix)

D.2 Promoure 'aprenentatge servei com una metodologia que afavoreix la res-
ponsabilitat, el compromis civic, etc.

e APS:
e GUIES AMIGUES
e MUIJERS BURKINA
e BANC ALIMENTS
e AVIPARC EPI 2 i PROFES- ANUAL

e HORT ECOLOGIC SORS 4t B0
e BANC DE SANG
o AGENCIA CATALANA RESIDUS
e SED
e EL PARLANTE
e CARITAS (ESCOLES AMB COR)
[ ]
D.4 Aprofitar els esdeveniments puntuals per abordar el tema de la pau. COMISSIO PAU
ANUAL
e Jornada per la PAU i la No Violéncia 30 de gener EQUFF;;A;SITSRAL
|
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Ambit Codi Enunciat Responsable Termini Assoliment
Entorn A Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills
en la pau i el respecte als drets humans.
A2 Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats que fomentin I'educacio
per la pau i el respecte als drets humans.
e Setmana Solidaria
e Fira Solidaria
e Drets dels Infants
e Celebracié Advent
e DiadelaPau
e Celebracié Pasqua
e Diadela Dona EQUIP DIRECTIU
e Pelegrinatge Montserrat EPI1i2 ANUAL
e Celebraci6 i Diada de Sant Marcel-li EQUIP PASTORAL
e Xerrades
e APS
e Voluntariat
[ ]
Entorn B Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la
pau i el respecte als drets humans.
B.2 Col-laborar en I'elaboracié i desenvolupament de projectes solidaris i coo- | EQuIP DIRECTIU
peratius amb altres centres de I'entorn. Pl 112 ANUAL

e GUIES AMIGUES
e MUJERS BURKINA

EQUIP PASTORAL
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e BANC ALIMENTS
e AVIPARC

e HORT ECOLOGIC

e BANC DE SANG

e AGENCIA CATALANA RESIDUS
e SED

e EL PARLANTE

CARITAS (ESCOLES AMB COR)

VALORS | ACTITUDS CONVIVENCIALS

EDUCAR EN EL RESPECTE
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Ambit Codi Enunciat Responsable Termini Assoliment

Centre A Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal
de garantir un bon clima de convivéncia en els centres educatius.

A1 Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions in-
formatives, comissions mixtes, etc.).

e Reunid amb el claustre per explicar i aprovar les Normes de Conviven-
cia.

e Donar a conéixer al claustre la comissio de convivencia i de mediacié
i les persones que en formen part al claustre d'inici de curs

e Demanar la participacié activa del claustre en |'aplicacié de les normes
de convivéncia i els seus protocols d'actuacio. Presentacio de la nova
eina IVET (ESO) .

EQUIP DIRECTIU SETEMBRE 20

A2 Sensibilitzar sobre la importancia del respecte, especialment al professorat,
com un principi basic en I'aprenentatge.

e Reunid amb el claustre per explicar i aprovar les Normes de Conviven-
cia.

e Donar a conéixer al claustre la comissi6é de convivéncia i de mediacié
i les persones que en formen part al claustre d'inici de curs.

e Demanar la participacié activa del claustre en |'aplicacié de les normes
de convivencia i els seus protocols d'actuacio. Presentacio de la nova
eina IVET (ESO) .

EQUIP DIRECTIU SETEMBRE 20

A3 Prendre consciéncia que tota la comunitat escolar (professorat, pares i mares,
membres del PAS) som un model de referencia per a I'alumnat.

e Reuni6é amb el claustre per explicar i aprovar les Normes de Conviven- | EQUIP DIRECTIU | SETEMBRE 20
cia.

e Donar a conéixer al claustre la comissié de convivéncia i de mediacié
i les persones que en formen part al claustre d'inici de curs
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e Demanar la participacié activa del claustre en |'aplicacié de les normes
de convivéncia i els seus protocols d'actuacio. Presentacio de la nova
eina IVET (ESO) .

e Presentar a la reunié de Pares el Pla de convivéncia, la seva funciona-
litat i la seva aplicacio.

Centre B Recollim el valor del respecte en els documents del centre.
B.1 Incorporar el valor del respecte, i especialment el respecte al professorat, dins
el Projecte educatiu i altres documents de centre.
EQUIP DIRECTIU JUNY 20
e Incloure al PEC el pla de Convivencia
e Revisar per part de la comissié de convivéncia les normatives vigents.
B.2 Incloure en el Projecte educatiu de centre el respecte i el reconeixement de la
pluralitat de creences i opinions, i la necessitat d’evitar qualsevol tipus de dis-
criminacié per motius d'origen, sexe o altra condicio. EQUIP DIRECTIU JUNY 20
e Incloure al PEC el pla de Convivencia
e Revisar per part de la comissié de convivéncia les normatives vigents.
B.3 Concretar en la Programacié general anual de centre les accions que es preveu
realitzar per fomentar I'educacié en el respecte.
EQUIP DIRECTIU JUNY 20
e Incloure al PEC el pla de Convivencia
e Revisar per part de la comissié de convivéncia les normatives vigents.
B.6 Dissenyar en el pla d'accié tutorial activitats que fomentin el dialeg, el respecte
i la valoracio de les diverses opinions i creences. CES1i2
ANUAL
e Sessions PAT (INF a BTL) sobre els 4 eixos (emocions, interioritat, com- EPITi2
promis i un mateix)
Centre C Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre els

membres de la comunitat escolar.
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CA1 Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les relacions entre els membres
de la comunitat escolar (comissions mixtes: comissié pedagogica, comissid
economica, comissio d'activitats extraescolars, etc.).

Establir un calendari i espais per poder realitzar les reunions dels diferents
equips al llarg del curs:

e Equips de Mediacid.
e Equips Pedagogics. EQUIP DIRECTIU ANUAL
e Equip Directiu.

e Equips de Nivells.

e Equips per Departaments.
e Equips de Projectes.

e Equip IB.

e Equip Pastoral

e Equip Orientacio.

Cc.2 Garantir el dret a la privacitat dels membres de la comunitat escolar (drets
d'imatge, dret a la intimitat, etc.).

e Conveni PRODAT. Que estableix les consideracions que protegeixen EQUIP DIRECTIU ANUAL

els drets dels treballadors, alumnes i tots els membres de la comunitat
educativa

Centre D Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat cap al
professorat.

D.1 Establir normes de conducta que vetllin pel respecte envers els adults. CES 112

e Tutoria sobre les normes de convivencia EPI1i2 SETEMBRE 20
e Reunio inici de curs amb pares per explicar quines son les normes de

o CLAUSTRE
convivencia del centre.

Centre E Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a
I'alumnat.
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E.1 Potenciar la participacio de I'alumnat en diversos organs (consell de delegats,
assemblea d'aula, etc.) i comissions del centre (festes, extraescolars, etc.) com
un element de respecte cap a ells.
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre- Pl 12
. . |
ballar a les assembles amb els equips de nivell. SETEMBRE
e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe TUTORS
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sén les normes del
centre.
e Participacié activa en diversos actes i festes de |'escola (cloendes, fira
solidaria, Sant Marcelli, ...)
E.2 Fixem normes i limits clars que garanteixin el respecte entre I'alumnat i cap a
tots els membres de la comunitat escolar.
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre- EPI 12
; ; ANUAL
baIIar.a les assembles amb e!s eql.le.s de nivell. TUTORS e
e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sén les normes del
centre.
Ambit Codi Enunciat Responsable Termini Assoliment
Aula A Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
A1 Realitzar activitats tutorials que desenvolupin I'autoconeixement de I'alumnat.
e Activitats del PAT sobre identitat, vinculacio, creences i valors propis i TUTORS ANUAL
empoderament des de Infantil a BTL
A2 Acompanyar |'alumnat en el reconeixement dels seus limits i capacitats.
TUTORS ANUAL
e Tutories ja siguin grupals, individuals, familiars.
A3 Educar I'alumnat en el coneixement i I'expressio de les emocions propies. TUTORS ANUAL
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e Activitats del PAT sobre la consciéncia emocional, la regulacié emoci-
onal, I'autonomia emocional, la competéncia social i la competéencia
per a la vida i el benestar des de Infantil a BTL

A4 Realitzar activitats que desenvolupin |'autoestima entre I'alumnat.

e Activitats del PAT que ajudin a treballar la Calma, la instrospeccio,
I'harmonia emocional, la percepcid i expressié simbolica, la conscién- TUTORS ANUAL
cia corporal i el projecte de vida des de Infantil a BTL

Aula B Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

B.1 Treballar els elements basics de bona comunicacié (saber escoltar i respectar
el torn de paraula, saber demanar, saber disculpar-se, saber elogiar, saber re-
bre elogis, etc.).

e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre-
ballar a les assembles amb els equips de nivell. (PAT) TUTORS | ESPECI- ANUAL

e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe ALISTES
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sén les normes del
centre.
e Participacié activa en diversos actes i festes de |'escola (cloendes, fira
solidaria, Sant Marcelli, ...)
B.2 Educar I'alumnat en el reconeixement i respecte a les emocions dels altres.
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre-
ballar a les assembles amb els equips de nivell. (PAT)
o Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe TUTORS | ESPECI- ANUAL
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sén les normes del ALISTES
centre.

e Participaci6 activa en diversos actes i festes de |'escola (cloendes, fira
solidaria, Sant Marcelli, ...)
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B.3 Programar activitats per educar I'alumnat en una conducta assertiva (expressar
els sentiments, les emocions o els pensaments propis amb convenciment, pero
respectant els altres).
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre- EPI1i2
ballar a les assembles amb els equips de nivell. (PAT
) . q' p' (PAT) TUTORS | ESPECI- ANUAL
e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe ALISTES
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sén les normes del
centre.
e Participacié activa en diversos actes i festes de |'escola (cloendes, fira
solidaria, Sant Marcelli, ...)
B.4 Potenciar la figura dels delegats i delegades com una oportunitat per exercir
el valor del respecte. TUTORS | ESPECI-
ALISTES ANUAL
e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe
B.5 Utilitzar les reunions o assemblees de I'alumnat per promocionar el respecte
com a valor basic per a la convivencia.
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre-
ballar a les assembles amb els equips de nivell. (PAT) EQUIPS DE NI- RIMESTRAL
e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe VELL
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sén les normes del
centre.
e Participacié activa en diversos actes i festes de |'escola (cloendes, fira
solidaria, Sant Marcelli, ...)
B.7 Fomentar la tutoria entre iguals per educar en el respecte.
EQUIPS DE NI- ANUAL
e Tutories entre iguals: 5 i 1r ESO, 6e i 1r i2n ESO, 1r ESO i 3r ESO, 2n VELL
ESO i 4t ESO, 1ri2n BTL
Aula D Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre |'alum-

nat.
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D.1 Treballar I'adquisicié d'habits i rutines (puntualitat, respecte al torn de paraula,
realitzacié de feines/deures, etc.) que impliquen una mostra de respecte al
grup.
TUTORS | ESPECI-
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre- ALISTES ANUAL
ballar a les assembles amb els equips de nivell. (PAT)
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sén les normes del
centre.
D.2 Fer Us de métodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacié, ensenya-
ment reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, etc.) per po-
tenciar el valor del respecte entre tots els membres del grup.
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre-
ballar a les assembles amb els equips de nivell. (PAT) TUTOAFT_SlslTEESsPEO_ ANUAL
e Treball per Projectes
e Treball Cooperatiu
e Projecte de Recerca
e Treball de sintesi
e Espais d'aprenentatge.
D.3 Educar en I'Us responsable de les tecnologies de la informacié seguint les ori-
entacions del Pla TAC (Internet Segura).
o Xerrada Mossos i Guardia Urbana sobre el ciberbullying TUTOAFT_SlslTEESsPECl_ ANUAL
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per tre-
ballar a les assembles amb els equips de nivell. (PAT)
e Tallers CESMIJ
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ORGANITZACIO DEL CENTRE o
PARTICIPACIO
Ambit Codi Enunciat Responsable Termini Assoliment
Centre A Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacié6 i implicacié de la
comunitat escolar en els processos educatius.
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Al Programar actuacions especifiques de sensibilitzacid (claustres, reunions informati-
ves, comissions mixtes, etc.). EQUIP DIREC-

TIU SETEMBRE 20

e Reunié amb el claustre per explicar la seva implicacio i desenvolupa-
ment en els diversos projectes del centre i la institucio

Centre C Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos drgans de participaci6 de la comunitat escolar.

C1 Preveure temps per a la realitzaci6é d’assemblees de classe, de delegats/des de centre

ireunions de la junta de delegats/des. CES1i2
SETEMBRE 20
e (Calendari Anual de Centre i Cursos PEI1i2

e Calendari Anual d’estaments. (Escola/AMPA/Serveis/Pastoral/Moviments)

C.2 Reunir periddicament la junta de delegats i delegades de curs amb les persones re-

presentants de 'alumnat al consell escolar, per vehicular les seves informacions i

propostes. EQUIPS DE NI-

VELL TRIMSTRAL

e Reunions trimestrals delegats amb equips de Nivell
e Reunié trimestral del Consell Escolar.

Centre D Potenciem la corresponsabilitat i la participacié de tots els membres de la comunitat
escolar.

D.1 Fomentar la participaci6 dels membres de la comunitat escolar en el consell escolar
(campanyes de sensibilitzacid, us dels canals de comunicacid, etc.).

e  Reunid trimestral consell escolar.
e Participaci6 activa en els segiients esdeveniments escolars:
e Setmana Solidaria
e Fira Solidaria
e Drets dels Infants
e Celebracio Advent
e Pregaria Advent
e DiadelaPau
e Celebracio Pasqua

EQUIP DIREC-

TIU ANUAL
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e Pregaria Pasqua

e DiadelaDona

e Pelegrinatge Montserrat

e Pelegrinatge Camino Santiago /1r BTL)
e Celebraci6 i Diada de Sant Marcel-li

e Xerrades
e APS
e Voluntariat
D.6 Estimular la participacid del centre en programes o projectes educatius internacio- | EQUIP DIREC-
nals (Comenius, Leonardo da Vinci, etc.). T
y . EQUIP ERAS-
e Creacidé Equip Erasmus MUS1i2 ANUAL
e (Calendari reunions equip Erasmus i projectes a presentar
CES1i2
EPI1i2
Centre E Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar la participacié del professo-
rat, PAS i professionals d’atenci6 educativa en el centre.
E.2 Facilitar una major preséncia del PAS i d’altres professionals en la vida del centre
(celebracions, diades, activitats esportives, culturals, etc.).
e Convidar al PAS a les seglients activitats:
. Setmana Solidaria
. Fira Solidaria
. Drets dels Infants
e  Celebracio Advent EQUI;IL)JIREC_ ANUAL

) Pregaria Advent

o Dia de la Pau

o Celebracio Pasqua

o Pregaria Pasqua

o Dia de la Dona

o Pelegrinatge Montserrat

o Pelegrinatge Camino Santiago /1r BTL)
) Celebracio i Diada de Sant Marcel-li
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. Xerrades
. APS
. Voluntariat

Ambit Codi Enunciat Responsable Termini Assoliment
Aula A Disposem d’estratégies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la gestié
i organitzacié de l'aula.
Al Potenciar la participacié de I'alumnat mitjancant 'organitzacié d’assemblees d’aula.
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per treballar a A
les assembles amb els equips de nivell. (PAT) EPL112
e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe EQUIPS DE NI- ANUAL
e Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines sé6n les normes del centre. VELL
e Participaci6 activa en diversos actes i festes de 1’escola (cloendes, fira soli-
daria, Sant Marcel li, ...)
A2 Promoure la participaci6 de I’alumnat en I’elaboracid de les normes de classe.
EPI1i2
Tutori .
e Tutories amb assemblea d.e classe. per tractar diversos temes per treballar a EQUIPS DE NI ANUAL
les assembles amb els equips de nivell. (PAT) VELL
e  Tutoria sobre la lectura i coneixenca sobre quines son les normes del centre.
A3 Debatre a l'aula el paper i el perfil significatiu dels delegats i delegades.
EPI1i2
e Tutories amb assemblea de classe per tractar diversos temes per treballar a EQUIPS DE NI SETEMBRE 20
les assembles amb els equips de nivell. (PAT) VELL
e Tutories sobre el paper, funcions i tria del Consell de Classe
Ambit Codi Enunciat Responsable Termini Assoliment
Entorn A Impliquem les families en els projectes educatius i les actuacions de ’'entorn
Al Dissenyar conjuntament amb les AMPA estrategies per promoure la participaci6 de -
issenyar comu gies per promoure 1a participact FQUITDIREC | SETEMBRE 20

les families en els projectes amb I'entorn.
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Reunions amb ’AMPA per planificar, ajudar i portar a terme:

. Setmana Solidaria

. Fira Solidaria

. Celebracio Advent

. Dia de la Pau

. Celebracio Pasqua

. Dia de la Dona

. Pelegrinatge Montserrat
. Celebracio i Diada de Sant Marcel-li
. Xerrades

. APS

. Voluntariat

EQUIP PASTO-
RAL

EPI1i2
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6. Gestio i organitzacio de recursos

Escoles sostenibles en convivéncia

Centre d’interes

Millora de la conviven-
cia

Nom del recurs

Comissid de convivéncia general o del
Consell Escolar

Carrec o funcié Periodicitat de reunions

Nom i Cognoms

Comissié de convivencia especifica o
d'etapa

Equip de mediacié

Equips per la convivencia (Educacié pri-
maria)

Servei comunitari de guaites (Educacio
secundaria)

Cibermentors

Representativitat i parti-
cipacio escolar

Assemblea o junta de delegats/des

Millora de I'’entorn esco-
lar

Eco delegats/des

Comissio cultural

Suport académic i per-
sonal

Tutoria entre iguals

Grups interactius

Participacié social i ciu-
tadana

Consell d'infants

Voluntariat

Ambaixadors de mobilitat
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7. Accions formatives

Curs acadéemic Ambit Nom de I'acci6é formativa Nivell d'aprofundiment  Durada (h) Modalitat Periode Destinataris
Raimon Novell
2019-20 Ed per la Pau UNICEF Desenvolupament Virtual Anual Angel Domingo

Anna Badia

2019-20 Ed per la Pau KCS Desenvolupament Virtual Anual

2019-20 Ed per la Pau EDPS Sensibilizacié 30 h Presencial 3r Trim Marta Soriano
2019-20 ED Cor.n/unlca— Comunicacié Apreciativa Sensibilitzacio 2h Presencial 2n Trim Gloria Mascarel
cié Salvador Casas
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- s =

8. Aprovacio i difusio del projecte de convivencia

Es indispensable que les mesures i les iniciatives impulsades des del centre per a la millora de la convivéncia
siguin conegudes i compartides per tota la comunitat educativa. Per a aix0 és necessari determinar el proce-
diment, el més senzill i eficag possible, que garanteixi que els principis i aspectes fonamentals del projecte
arribin a tots els membres de la comunitat.

El procés de difusio pot variar en funcio de les caracteristiques especifiques de cadascun dels temes que es
tracten en el projecte o bé, en funcié dels col-lectius a qui vagi dirigit. Aixi, mentre el Projecte de Convivencia
del centre esta enfocat a llarg termini i es recomana la seva difusi® en moments puntuals separats en el
temps, en el cas de les concrecions anuals necessariament s'han de difondre a I'inici de cada curs escolar.

Algunes estrategies que poden contribuir a que tota la comunitat educativa tingui coneixement del projecte
son les seglients:

e Elaborar un document senzill que inclogui els aspectes més rellevants del Projecte de Convivencia
de centre. Aquest document estara a disposicié de tots els membres de la comunitat educativa i es
donara durant el procés d'acollida, a totes les persones que s'incorporin a la comunitat.

e Comentar els aspectes més rellevants del projecte i la seva concrecié anual en les reunions d'inici de
curs amb les families, alumnat, claustres generals, AMPA, etc.

e Planificar activitats, a nivell de aula, centre i entorn, per tractar aspectes inclosos en el Pla de Convi-
vencia, com ara: Normes de convivéncia, activitats de caracter preventiu, protocols d'intervencio,
lectures recomanades, triptics informatius, xerrades, escola de pares i mares (FEAC), etc.

e Facilitar I'accés del professorat als materials i recursos vinculats al Projecte de Convivéncia a través
de la Intranet del centre.

e Desarala pagina web de centre el Projecte de Convivéncia i un resum del mateix, i obrir |la possibilitat
que s'aboquin opinions, suggeriments i propostes.

- s =

9. Seguiment, avaluacio i revisio del projecte de conviven-
cia

El seguiment i I'avaluacié del projecte de convivencia és un aspecte clau per a la millora del centre, que
garanteix la seva sostenibilitat en el temps i la qualitat del seu funcionament. Dur a terme el seguiment i
I'avaluacié ens permetra prendre decisions, adaptar-nos a les noves circumstancies i situacions que sorgeixen
i reajustar els aspectes del nostre servei que no hagin funcionat adequadament. Aquest procés de revisio i
avaluacio del projecte ha d’estar sistematitzat per a garantir que el centre assoleixi els seus objectius i avanci
en la millora de la convivéncia.

Anualment, la Comissié de Convivéncia del centre fara I'avaluacié i la revisio del projecte de convivéncia.
Periodicament, es consideraran els seglients aspectes per valorar la implantacio6 i desenvolupament del pro-
jecte al centre:

o Grau de satisfaccié general de la comunitat educativa amb la gestié de la convivéncia del centre.
Resultats globals de les enquestes de satisfaccié per alumnes, families i equip docent.

o Grau d'assoliment dels objectius generals i especifics del projecte de convivencia a través del seus
indicadors.

o Avaluacié de les activitats impulsades des de la comissid de convivéncia: sensibilitzacio, difusié i
formacio.

o Valoracio6 personal del funcionament de la comissié de convivencia.
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o Valoracio6 de I'eficacia de les actuacions realitzades (prevencio, deteccid, intervencid) i recursos uti-
litzats en els protocols de millora de la convivéncia del centre.

Amb el conjunt de la informacié recollida, els resultats del seguiment i les propostes de millora oportunes,
la Comissié de Convivencia elaborara un informe de conclusions o memoria, amb la col-laboracié de totes
les persones implicades en la gestié de la convivéncia en el centre.

Les conclusions elabores per aquesta comissio s'adrecaran al Director/a i s'incorporaran al informe de re-
visio per part de la direccié (IRD) del centre.
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Taules de definicié d’'indicadors

0G.1 Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.

Valor
conforme

Indicadors Moment

mesura

Responsable
del calcul

Origen de les

dades Férmula de calcul

Objectius especifics

1.1 Sensibilitzar la comunitat Relacié d'actuacions de sensibilitzacié
escolar de la necessitat IN.1.1.1 | per a cada sector de la comunitat es-
d’elaborar un Projecte de colar
Convivéncia amb la implica-
ci6 i el compromis de tots els
agents educatius.
) . INA2.1 Existencia d'una diagnosi sobre la situ-
12 I?Ie.lbor.ar unZdITgnQSI » " | aci6 de la convivéncia al centre
articipativa sobre la situacio - — — -
P P S Index de participacié dels diferents
de la convivencia en el cen- . .
tre IN.1.2.2 | sectors de la comunitat educativa en la
' diagnosi
1.3 Crear els espais necessa-
ris per afavorir la participacio
dels diferents sectors de la
comunitat en I'elaboracié del
projecte
o . IN142 Percentatge de reunions realitzades Comissié de Actes de reunié | Anual (Nombre de reunions realitzades/nombre de 3
14 C.or??tltuw ! dll?a\mlt.Z&lr la " | per la comissié de convivéncia convivencia reunions indicades)*100
comissié de convivencia.
Percentatge d'accions formatives en , . . ..
L. L . NUm. d'accions formatives en matéria de
materia de convivéncia adrecades als e Pla de formacié C . , . .
IN.T.5.1 | . Equip directiu Anual convivéncia/Num. d'accions formatives rea- Centre
» diferents sectors de la comunitat esco- de centre . N
1.5 Incrementar la formacié lar litzades)*100
de Iafomunltat esc'ol\ar en IN.1.5.2 Percentatge de professorat format en Equin directiu Pla de formacio Anual (nombre de docents formats en temes de Centre
relacié amb la convivencia. """ | temes de convivéncia uip de centre convivéncia/Nombre total de docents)*100
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0G.2 Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

Objectius especifics

Indicadors

Responsable

Origen de les

Moment

Escoles sostenibles en convivéncia

Foérmula de calcul

Valor
conforme

2.1 Potenciar l'autoconeixe-

del calcul

dades

mesura

Percentatges d'alumnes que partici-

Coordinador

(nombre alumnes participants/Nombre total

i ioritati I' - | IESC.085 | pen a les convivencies d'aprofundi- Cl Anual Centre
mf—:nt, la mtenontat i I'educa p 3 p de pastoral Q alumnes etapa)*100
cié6 emocional per desenvo- ment (6e PRI, ESO, BTL)
anci i- index de convivéncies d'aprofundi- . .
lupar Ie's competencies soci . P Coordinador (Nombre de cursos que han fet conviven-
oemocionals. IESC.086 | ment realitzades. (global) Qcl Anual . 1
de pastoral cia/nombre de cursos)
index d'activitats d'interioritat realit- | Coordinador Nombre activitats interioritat realitza-
IESC.091 X @ activi interior ! ! ocl Anval | © activitats Interloritat reaitz 80%
zades. (INF/PRI/ESO/BTL) de pastoral des/activitats interioritat planificades)*100
2.2 Potenciar les habilitats i
competéncies necessaries
per a la gestié positiva dels
conflictes.
2.3 Educar infants i joves en
el desenvolupament d'uns
valors instrumentals (res-
pecte, esforg, responsabilitat,
etc.) que els permetin for-
mar-se com a futurs ciuta-
dans responsables i compro-
mesos amb la justicia global.
Percentatge d'alumnes que realitzen . Nombre d'alumnes participants/nombre to-
. 9 au i i Cap d'estudis Anual ( , N participants/
Servei Comunitari tal d’'alumnes)*100
Nombre de projectes de Servei Co- , . Nombre de projectes de Servei Comunitari
. N o , Cap d'estudis Anual ,
2.4 Potenciar la competencia munitari desenvolupats a l'escola desenvolupats a I'escola
social i ciutadana de I'alum- Percentatge d’entitats participants en Nombre d'entitats participants en projectes
nat. projectes de Servei Comunitari a I'es- | Cap d'estudis Anual de Servei Comunitari/Nombre total d'enti-
cola. tats de la ciutat)*100
Percentatge d'alumnes implicats en Coordinador Nombre participants / Nombre alumnes del
IESC.087 9 P QClI Anual ( P P / Centre

el voluntariat social (Global)

de pastoral

curs)*100
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2.5 Educar en el valor de les
normes de convivencia i po-
tenciar la participacié de
I'alumnat en la seva elabora-
cio.

Participacié de I'alumnat en I'elabora-
ci6 de les normes d'aula en el marc
de l'accio tutorial

Escoles sostenibles en convivéncia

Existencia d'espais perque els dele-
gats dels alumnes participin en |'ela-
boracié de les normes de centre
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0G.3 Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits.

Objectius especifics

Indicadors

Responsable del

calcul

Origen de les da-
des

Moment

mesura

Escoles sostenibles en convivéncia

Foérmula de calcul

Valor
conforme

Grau de satisfaccio del procés d'aco-
o : P Responsable de | ESALU, ESPRO, ES-
3.1 Garantir I'0ptima incor- llida, adrecades als diversos sectors de . . Anual 70%
., . millora continua FAM

poraci6 dels nous membres la comunitat

en la nostra comunitat edu-

cativa.

3.2 Promoure una cultura in-

clusiva que respecti i valori

les diferéncies en un marc

de valors compartits.

3.3 Apreciar la riquesa i el

potencial educatiu de la di-

versitat cultural i religiosa.

3.4 Potenciar I'educaci6 in-

tercultural.
" . . Departament

) ) ) Index d'absentisme Secretaria ,p . Anual
3.5 Prevenir I'absentisme i d’Educacio
ili i i6 ’ . Departament

facilitar la relncorporaCIo de Index d'abandonament escolar Secretaria ’p ., Anual

I'alumnat absentista. d’Educacid
index de satisfaccio de les families Responsable de Qcl

3.6 Garantir la igualtat d'o- | IESC.095 | amb el conjunt d'oferta extraescolar millora continu- Anual 70%

. . (ESFAM)

portunitats i promoure la (GLOBAL) ada

participaci6 de I'alumnat en Percentatge d'alumnes inscrits en acti- (Nombre d'alumnes apuntats a una

la vida del centre, en les ac- | IESC.096 | vitats extraescolars (sense comptar Cap de serveis Qdl Anual extraescolar/nombre alumnes en to- Centre
menjador). tal)*100
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tivitats complementaries, ex-
traescolars i de lleure educa-
tiu.

index de satisfaccio de les families

amb les activitats extraescolars. (No- Responsable de Qcl

IESC. , . . . . A | 70%

SElE més usuaris de les activitats) (PER ETA- | millora continua (ESEXTRA) nua e
PES)
, . . . ., , . . 10% (BTL)

Percentatge d'alumnes inscrits en mo- | Coordinacio de (Nombre d'alumnes inscrits /nombre

IESC.088 Anual 20%

alumnes total)*100

viments juvenils maristes (PER ETAPES)

pastoral
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0G.4 Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gesti6 del conflicte.

Objectius especifics

Indicadors

Responsable del
calcul

Moment
mesura

Origen de les da-
des

Escoles sostenibles en convivéncia

Foérmula de calcul

Valor
conforme

4.1 Sensibilitzar la comunitat
escolar en la importancia del
valor del dialeg i la mediacié
en la gestio positiva dels
conflictes.

4.2 Organitzar el servei de
mediacio al centre amb la
participaci6 dels diferents
membres de la comunitat
escolar.

Index incidencies de convivencia regis-

Comissio de con-

num. incidencies registrades (lleus i

12E trades (per etapes) (INF, PRI, ESO, BTL) | vivéncia UOEEie] greus)/num. total d'alumnes etapa (eI
Percentatge d'alumnes amb inciden- Comissié de con-

IESC.077 | cies registrades (per etapes) (INF, PRI, vivencia Anual (alumnes amb incidéncies registra- Centre
ESO, BTL) des/num. Total alumnes etapa)*100
Percentatge de conflictes tractats a Equio d dia- (nim. casos tractats per media-

IESC.078 | través de la mediacié (INF, PRI, ESO, .q,ulp € media Anual Ci6/nim. casos tractats per la comis- | Centre
BTL) co si6 de convivencia)*100

. . . (ndm. casos resolts per media-
IESC.079 Percentatge de conflictes resolts a tra- Ef:!ulp de media- Anual Cié/nim. casos derivats a I'equip de | Centre

vés de la mediacié (INF, PRI, ESO, BTL)

Cio

mediacio)*100
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0G.5 Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

Objectius especifics

Indicadors

Responsable del

calcul

Origen de les da-
des

Moment
mesura

Valor

Foérmula de calcul conforme

5.1 Participar en iniciatives i
projectes compromesos en
la cultura per a la pau que
fomentin la trobada entre
les persones i cultures.

IESC.099

Nombre entitats publiques i privades
amb les que es mantenen relacions de
col-laboraci6.

Equip directiu

Anual

Recompte entitats registrades a la
plantilla d'aliances

5.2 Formar les persones per-
que siguin capaces d'infor-
mar-se, entendre i analitzar
criticament situacions de
conflicte social, de violencia i
de pau.

5.3 Elaborar una estructura
organitzativa i una gesti6 de
recursos que afavoreixin la
convivencia i el bon clima
escolar.

Existencia de mesures per a |'accio tu-
torial compartida dins els equips do-
cents (cotutories, tutors referents,etc.)

Existencia d'estratégies per promoure
la tutoria entre iguals

5.4 Potenciar la participacio
de tots els sectors de la co-
munitat escolar com a ele-
ment basic per garantir la
convivéncia i el clima esco-
lar.

5.5 Afavorir els canals de co-
municacio del centre educa-
tiu com a elements facilita-
dors de la convivencia i el
clima escolar.
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10. Experiéncies i bones practiques

TiTOL DE L'EXPERIENCIA

FOTOGRAFIA

(enganxeu una imatge que il-lustri I'experiéncia)

OBRA EDUCATIVA

PERSONES IMPLICADES Noms i carrecs dins de I'escola
ETAPA O ETAPES

NIVELL O NIVELLS

AREES O MATERIES IMPLICADES

TEMES | AMBITS D’ACTUACIO (Marqueu les caselles corresponents)

TEMES
Actituds i valors convivencials
0 Coeducacid 0 Educacio intercultural
O Educacio per la pau O Educacié socioemocional
O Educar en I'esforg i la responsabilitat O Educar en el respecte
O Educar en la gestid positiva de conflictes O Inclusio
Resolucié de conflictes
0 Absentisme 0 Gestid i resolucid positiva de conflictes
o Conflictes greus
Organitzacioé de centre
O Acollida 0o Comunicacio
0 Normes de convivencia 0 Estructura i gestié de recursos
O Participacio
AMBITS D'ACTUACIO
O Aula O Centre O Entorn

OBJECTIUS DE L'EXPERIENCIA (objectius principals que es volen aconseguir amb |'experiéncia)
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DESCRIPCIO DE L'EXPERIENCIA (maxim 200 paraules)

AVALUACIO DE L'EXPERIENCIA DE CENTRE.

(valoracions per part del professorat, I'alumnat i families. Possibles incidéncies. Impacte en la dinamica
del centre. Indicadors d'exit)

FITXERS ADJUNTS
(adjunteu una fotografia en format JPG o PNG i els documents d'interés (presentacions, fotografies,
videos, web, etc.); especifiqueu, sempre que sigui possible, un enllag on es pugui trobar la informacié)

Un cop emplenada aquesta fitxa, envieu-la per correu electronic (fch.edu@maristes.cat) amb I'as-
sumpte bones practiques en convivencia i mediacio.

Pagina 80 | 108


mailto:fch.edu@maristes.cat

Escoles sostenibles en convivéncia

Annex

A.

Carta de compromis educatiu

Formulacié de la carta de compromis educatiu del centre, on s'expressin els objectius necessaris per
a assolir un entorn de convivencia i respecte pel desenvolupament de les activitats educatives i on
es potencii la participacio de les families en I'educacié dels seus fills i filles.

Veure orientacions per a l'elaboracié de la carta de compromis educatiu.

Normes de convivencia de centre

Normes de convivéncia a nivell de centre

Els nostres centres educatius necessiten comptar amb uns referents clars que facilitin les relacions
cordials entre tots els membres de la comunitat i al mateix temps serveixin de guia per intervenir
davant els conflictes que es produeixen, de forma eficag, reduint la inseguretat i la incertesa en les
formes d'actuar.

Les normes son l'instrument regulador de la convivéncia del centre que té com a finalitat garantir els
drets i els deures de tothom.

El nostre model de gestid democratica de la convivencia supera I'elaboracio d'una llista detallada de
normes o suposits i les conseqlieéncies davant el seu incompliment. Tenim en compte que les normes
en ajuden a regular els conflictes, perd que els conflictes son inherents a la convivéncia entre les
persones. Per tant dediquem els nostres esforcos a proporcionar les respostes més adequades i jus-
tes als conflictes que es produeixen. Entenem per respostes adequades, aquelles actuacions que
tenen en compte a totes les persones i ajuden a transformar els conflictes en oportunitats d'apre-
nentatge per a tothom, especialment els alumnes.

En funcié del context i de I'especificitat local cada centre educatiu concreta les normes de convivencia
a les Normes d'Organitzacié i Funcionament del Centre (NOFC), d'acord amb el que estableix el
Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. Les NOFC es publiquen a la pa-
gina web del centre, perque siguin conegudes per tota la comunitat educativa. La revisio de les
Normes d'Organitzacio i Funcionament del Centre es realitzen cada 3 anys, a proposta de la direccio,
havent escoltant les demandes dels membres de la comunitat educativa. Les modificacions s‘aproven
per consens al claustre i al consell escolar, abans de I'inici del periode lectiu.
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Els principis generals d’actuacié que utilitzem en cas d’'incompliment de les normes de convivencia
del centre son:

e Garantim els drets fonamentals de les persones i el seu valor, respecte i dignitat.

e Mantenim la ment oberta, evitant fer judicis, la critica negativa i els retrets.

e Intervenim de forma minima i necessaria, evitant la reiteracié d'actuacions.

¢ No magnifiquem els fets, i intervenim amb tots els implicats des de I'ambit psicoeducatiu
promovent la responsabilitzacié de tothom.

e Les intervencions sempre tenen una finalitat educativa tant per les persones implicades di-
rectament com per a la resta de la comunitat. Sempre que sigui concordant amb aquesta
finalitat, la mesura correctora inclou alguna activitat d'utilitat social per al centre o la comu-
nitat.

e En cas de constatacié d'un delicte, comuniquem les nostres actuacions a les autoritats per-
tinents.

Compromisos a nivell d'aula

Una de les raons principals per la qual infants i joves venen a I'escola és per socialitzar-se, per estar
amb els seus amics i amigues. A nivell relacional tenen molt per aprendre i cometen molts d'errors.
Han d'aprendre com gestionar les seves relacions, com fer amics i continuar sent ells mateixos, com
estar en desacord o discutir amb els seus mestres i professors i els seus companys i companyes d'un
manera respectuosa, com expressar emocions intenses i ser escoltats, com escoltar els altres amb
empatia, com negociar i com aconseguir consens.

Els errors en aquestes aspectes poden ser la base de baralles verbals i també fisiques; amb freqiiéencia
aquests errors son descrits com a “mal comportament” o “conductes disruptives” en comptes de
ser entesos com a errors que apareixen per la manca d'habilitats per gestionar aquestes situacions
d'una manera més efectiva. Pensar en les conductes inadequades o antisocials com a errors és
una bona manera de fer-hi front a través de practiques restauratives.

Per a un educador restauratiu, un error de comportament és quan una persona (infant, jove o adult)
actua de manera que ella mateixa ha acordat que era inapropiada per satisfer les seves necessitats i
les dels altres. Si a classe o a la sala de mestres I'acord en relacid amb les normes que regulen el grup
ha estat pres de manera genuina i consensuada, basat en les necessitats de tothom, un fracas en
I'acompliment d'aquest acord és quelcom que necessita ser adrecat i reparat.

A les escoles hi ha d'haver coheréncia entre les respostes de I'equip docent quan els alumnes co-
meten algun error en 'aprenentatge academic i les respostes quan comenten algun error de com-
portament. Els adults responen de manera diferent quan els errors conductuals es consideren com
una manera de mostrar les necessitats emocionals, socials o cognitives no cobertes i, en conseqlién-
cia, com una oportunitat per a la reflexio i la reparacio.
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C. Protocols per a la millora de la convivencia
Els protocols de centre per a la millora de la convivencia preveuen els nivells d'actuacié segients:

e Nivell preventiu: en la part preventiva aquests protocols recullen les actuacions i mesures
que el centre porta a terme per desenvolupar els valors i les actituds que contribueixen a
crear un bon clima escolar i a capacitar tots els alumnes i la comunitat escolar en el foment
de la convivencia aixi com per minimitzar els factors de risc vinculats a determinades con-
ductes, greument perjudicials per a la convivéncia.

e Nivell de deteccié i valoracio: els protocols inclouen indicadors que permeten, a qualsevol
membre de la comunitat educativa, detectar conductes o situacions greument perjudicials
per a la convivencia. A més, recullen els mecanismes de valoracié que confirmen o descarten
qualsevol sospita de conducta o situacié greument perjudicial.

¢ Nivell de notificacié o derivacio: els protocols inclouen també els mecanismes de notifi-
cacio o derivacio a les instancies administratives pertinents.

e Nivell d'intervencié: aquests protocols inclouen, a més de les mesures correctores i sanci-
onadores que cal dur a terme davant les faltes o conductes greument perjudicials per a la
convivencia, les mesures educatives oportunes: actuacions educatives i reparadores adreca-
des a tots els alumnes, tant als implicats en un conflicte (alumnes agressors i alumnes agre-
dits) com a la resta del grup classe (alumnes observadors) i mesures d'informacid, suport i
orientacio a les families.

Cada centre gestiona les situacions potencialment conflictives tenint en compte els criteris pedago-
gics del seu Projecte Educatiu i en el marc de la normativa vigent. També, disposa de I'assessorament
de I'Equip de Proteccid a la Infancia (EPI), dels professionals dels serveis educatius i, si escau, de la
Inspeccid Educativa.

En els casos particularment complexos o que no es puguin resoldre pels canals ordinaris, qualsevol
membre de la comunitat escolar pot adrecar-se a la Unitat de Suport a la Convivéncia Escolar del
Departament d'Educacid, que ofereix assessorament telefonic i també presencial en el cas que els
serveis territorials ho considerin necessari (teléfon 935 516 968 i adreca electronica info.ensenya-
ment@gencat.cat).

Els protocols i procediments que cal seguir quan es compromet la proteccié dels infants, que s'han
elaborat a nivell institucional sén:

e Protocol de prevencio, deteccio i intervencié en cas d'abus sexual

Els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats per el Departament d'Educacié son els se-
guents:

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront conflictes greus.

e Protocol de prevencid, deteccio i intervencié enfront I'assetjament i ciberassetjament entre
iguals.

e Protocol de prevencid, detecci¢ i intervencié enfront I'assetjament escolar a persones LGBTI.

e Protocol d'ambit comunitari de prevencid, deteccié i intervencié davant situacions d'absen-
tisme.

En col-laboracié amb altres departaments, també s'han elaborat els protocols segiients per a la mi-
llora de la convivencia:
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Protocol d'actuacié entre els departaments de Treball, Afers Socials i Families i d'Ensenya-
ment de deteccid, notificacid, derivacio i coordinacié de les situacions de maltractament in-
fantil i adolescent en I'ambit educatiu.

Protocol d'actuacié entre el Departament de Benestar Social i Familia i el Departament d'En-
senyament de I'"Administracié de la Generalitat de Catalunya per garantir una intervencié
coordinada en situacions de conflicte, assetjament escolar o comissié d'una infraccié penal
denunciada en les quals estiguin implicats menors de catorze anys.

Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront situacions d'odi i de discriminacio.
Protocol de prevencid, deteccid i intervencio de processos de radicalitzacio als centres edu-
catius.

Protocol de deteccié i intervencié enfront dels NGJOV (Nous Grups de Joves Organitzats i
Violents).
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Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu

Justificacio

Els centres son el marc idoni per implementar mesures preventives que facilitin la convivencia a les
aules. Tot i aquest treball preventiu, poden donar-se conductes i actes que perjudiquin greument la
convivencia, que afectin les relacions entre iguals o les relacions entre I'alumnat i el professorat.

Missio

Donar una resposta rapida i educativa als conflictes greus que es donin en I'ambit escolar.

Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d'una eina per valorar i intervenir davant de conflictes

greus.

Objectius especifics

1.
2.

Promoure actuacions immediates de contencié i reforcar les mesures de proteccié i control.

Facilitar un circuit d'intervencié Unic i comu a tots els protocols per a la millora de la convi-
vencia del centre.

Establir un circuit de coordinacio entre els diferents membres de la comunitat escolar i edu-
cativa implicats en la gestié de conflictes greus.

Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivéncia del centre son considera-
des faltes greus i, en conseqiiencia, mereixedores d'una sancié. Aquestes conductes sén les se-

guents:

Els actes greus d'indisciplina, les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, canvis o
suplantacié de la identitat digital, vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comu-
nitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin
greument contra la seva intimitat o integritat personal, inclis quan es facin per mitja de les
xarxes digitals i/ o aparells tecnologics.

L'alteracio injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del centre, el
deteriorament greu de les dependéncies o els equipaments del centre, la falsificacid o la
sostraccio de documents i materials academics i la suplantacié de personalitat en actes de
la vida escolar, inclosa la suplantacié de la identitat en xarxes informatiques.

El deteriorament greu causat intencionadament de les dependencies o els equipaments del
centre i del material d'aquest.

Els actes o la possessio de mitjans o substancies que puguin ésser perjudicials per a la salut,
i laincitacio al consum.

La comissié reiterada d'actes contraris a les normes de convivéncia del centre.

La captura, emmagatzematge, tractament o difusio, per mitjans analogics o digitals, de da-
des de caracter personals, inclosa la imatge, el video, I'animacio, el text o la veu, de qualsevol
membre de la comunitat educativa sense el seu consentiment exprés, quan se'n derivin con-
seqliéncies greus.

Els actes o les conductes abans esmentades que impliquin discriminacio per raé de génere,
sexe, raca, naixenca o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats seran conside-
rades especialment greus. També quan es realitzin contra I'alumnat més vulnerable per les
seves caracteristiques personals, socials o educatives.
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PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CAS DE CONFLICTES GREUS

Coneixement o sospita d'un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Comissi6 de <“—Comunicacic—— —C icacic—> i
B2 omunicacio’
. convivéncia especifica Valoraci del Ir:jspecqo
) o detapa Director/a educativa
é —Assessorament?® <— Assessorament™—
o
|
<
= Informe de valoracié Valoracié No
Compilacié d'informadé
Entrevista a I'alumnat
Entrevista a les families
Notificacié alumne/a i
Reconeixement y familia
immediatdelsfetsi | Presumpte delicte
acceptacié de la Incoacié de Mesures provisionals i o falta penal
sancio I'expedient excepcionals
Nomenament de
l'instructor/a
Instruccié de I'expedient
Tramit de vista i audiéncia
>14 anys
P d uci Policia de
roposta de resolucio proximitat
Fiscalia
O <14 anys
Q Protocol d'actuacio
E amb menors
> infractors
i v
= A 4
=z L Collaboraci6  _ | Resolucioé
Sancié agents externs de l'expedient ¢
. » Consell Escolar
v l ¢
Mesures L Sobreseiment
reparadores e-mmemmne e Sancié
i restauratives
; Informacie—» Possibilitat de recurs

Il-lustracio 6: Protocol d'intervencid en cas de conflicte greu
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Nivell ‘ Actuacions Responsables Destinataris
Xerrades i taller per a I'alumnat realitzada pels Mossos d'Esquadra, Guardia Urbana, CESMLJ, sobre: Internet se- Coordinador/a de Alumnat CS de Prima-
gura, drogodependeéncia, salut mental, ... I'equip d'orientacio ria i ESO i BTL
Impulsar la participacioé i implicacié de I'alumnat en la prevencié de situacions de qualsevol tipus de discrimina- . N~ Alumnat CS de Prima-

L . ] . S . o . Equip de referéncia . .
cid i assetjament: equips x la convivencia, servei comunitari Guaites. riai ESO i BTL
., . . . L , . Alumnat CS de Prima-
Programacio6 de sessions de tutoria grupal relacionades amb normes de convivencia de I'escola. Equip de tutors/es fa i ESO i BTL
Campanya de sensibilitzacié en relacié a I'assetjament escolar Equip de referéncia Comunitat educativa
Participacié de I'alumnat en premis i concursos que tinguin com a finalitat prendre consciéncia de la importan- . Alumnat CS de Prima-
. . . Equip de tutors/es . .
cia de les relacions positives ria i ESO i BTL
2 . - e . . Equips de convivéncia | Alumnat CS de Prima-
o Tutories per elaborar i difondre normes especifiques antibullying en el centre qup . . o .
> o servei de guaites riai ESO i BTL
L Alumnat CS de Prima-
> Difondre guies de prevencié per informar les families Equip de referéncia . .
'&4 9 P P qup riai ESO i BTL
A . o i . . . Coordinador/a de Alumnat CS de Prima-
Formacio per a les families en I'Gs de les tecnologies per part dels infants i joves e . o .
I'equip d'orientacio ria i ESO i BTL
. . . . i . - . . . Alumnat CS de Prima-
Guia amb orientacions i recursos sobre I'Us segur i responsable de les tecnologies i les xarxes socials Equip de referéncia Ha i ESO i BTL
Participacid en Jornades de sensibilitzacié sobre els drets dels infants, jornada de la Pau i la no violéncia, jor- Equip Pastoral/Comi- | Alumnat CS de Prima-
nada del dia de la Dona i Setmana Solidaria siions ria i ESO i BTL
Elaboracié i difusié de missatges per als diferents membres de la comunitat escolar que facin referéncia al cen- S . .
. . Equip directiu Comunitat educativa
tre educatiu com a espai segur.
. . . . L - . Alumnat de totes les
Establir pautes clares sobre I'Us de dispositius mobils al centre Equip directiu etapes
Elaborar un retorn de les formacions rebudes que permetin fer un seguiment del clima relacional de I'aula i coneixer els graus | Coordinador/a de I'equip | Alumnat CS de Primaria i
N d'influéncia i preferéncia entre I'alumnat i possibles casos de diferents tipus de conflictes. d'orientacié ESO
(9] . -
é Enquestes o questionaris per conéixer la dimensid dels conflictes que es donen a I'escola a tots els nivell. Equip de referencia Q;L:)r(riwlrearthnmana, ESO 1
o Informar dels canals de comunicacié i denuncia (e-mail, teléfon, bustia, persones referents, etc.) de qualsevol sospita de mal- L. . . .
= L . Equip directiu Comunitat educativa
<>t tractament o incident greu en el centre educatiu.
- Supervisié d'espais i temps de risc. Espais (passadissos, patis, lavabos i vestidors, etc.) i moments (canvis d'aula, esbarjo, entra- . Alumnat de totes les eta-
- - Equip de tutors/es
O des i sortides del centre) pes
8 Sessions d’acompanyament o tutories individualitzades
pre}
E Equip de tutors/es Alumnat de totes les eta
a pes
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o  Per garantir I'efecte educatiu de I'aplicacié de les sancions que comportin la perdua del dret a assistir tempo-
ralment al centre en les etapes d'escolaritzacio obligatoria, es procurara I'acord del pare, mare, tutor o tutora
legal. Quan no s'obtingui aquest acord, la resolucié que imposa la sanci6 expressara motivadament les raons
que ho han impedit.

O la sanci6 d'inhabilitacié definitiva per cursar estudis en el centre en les etapes obligatories, ha de garantir a
I'alumne/a un lloc escolar en un altre centre. El Departament d’Ensenyament ha de disposar el que sigui perti-

nent quan el centre afectat no pugui gestionar directament la nova escolaritzacié de I'alumnat en questio.

Comissi6 de convivéncia

+ O <' Entrevista amb I'alumnat i les families implicades Caps d'estudis Alumnat i families impli-
Lo S cades
|6 O Inspeccid educativa
Z 6 '-'n‘ Informar a les autoritats pertinents dels fets (Inspecci6 educativa, EAP, Fiscalia de Menors, etc.) Director/a EAP
Fiscalia de Menors
e Mesures de separacié o d'allunyament
o  Suspensi6 del dret de participar en activitats no lectives, extraescolars complementaries.
o  Suspensi6 del dret d'assistir al centre o a determinades classes30, en tots dos suposits per un periode maxim
de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacio del curs académic, si son menys de tres mesos.
o Inhabilitacié definitiva per cursar estudis al centre.
o  Realitzacié de tasques educadores en horari lectiu i per un periode no superior a un Comissié de convi-
o  mes. véncia
o  Reparaci6é economica31 dels danys causats al material del centre o bé a d'altres
o membres de la comunitat educativa.
o  Realitzacié d'activitats d'utilitat social per al centre.
o Restitucié d'alld que s'hagi sostret.
e  Estrategies de suport a les victimes
o Assignacié de persones referents pel que fa a 'acompanyament, el suport i la proteccio. Alumnat assetjat/da
o  Dissenyar i implementar un mapa de seguretat i proteccié
Vo) Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades
] e  Estrategies de suport als agressors
E o Supervisi6 per part de diferents membres de la comunitat escolar
> o  Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades.
E o  Confeccié d'un pla de treball
E o  Lasanci6 aun alumne amb la suspensié del dret a participar en determinades activitats educatives no implicara
- la pérdua del dret a I'avaluacié continua ni I'obligaci6 de I'alumne a realitzar determinats treballs academics. Per
a aquest fi, el tutor lliurara a I'alumne un pla de treball de les activitats que ha de realitzar i establira les formes
de seguiment i control durant els dies de no assisténcia al centre. Aquest pla de treball podra consistir en la Tutors )
realitzacié de lectures, exercicis, en I'estudi de temes, etc. Instructor Alumnat assetja-

dor/a

Demanar a les families la restriccié d'Us del mobil i d'accés a Internet i a les xarxes socials i, sobretot, 'accés a determinades

Alumnat assetja-

aplicacions. dor/a
o , . . Coordinador/a de Alumnat assetja-
Selecci6 d'un grup d'alumnes ajudants o acompanyants. Equips de suport. IR L
I'equip d'orientacio dor/a
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L . . Alumnat assetja-
Determinacié de la sanci6 corresponent Director/a J
dor/a
" . . - o . . Alumnat assetja-
Practiques reparadores i restauratives: cercles de dialeg, mediacio, reunions restauratives, etc. dor/a
. . . . Alumnat assetja-
Reunions de seguiment amb els agents implicats dor/a /
Registre escrit de les actuacions realitzades i els acords presos a les entrevistes o reunions de seguiment. Tutor/a
Instructor Alumnat assetja-
Comissio Convi- dor/a
vencia
., , . T Director Alumnat assetja-
Incoacié de I'expedient disciplinari !
dor/a
. .. L, issié Discipli Alumnat assetja-
Determinacio de la sancid corresponent Comissio Disciplina !
dor/a
. . . .\ ., . . issié Discipli Alumnat assetja-
Practiques reparadores i restauratives: cercles de dialeg, mediacid, reunions restauratives, etc. Comissi6 Disciplina dor/a /
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Protocol de prevencio, deteccio i intervencidé enfront I'assetjament
i ciberassetjament entre iguals

Justificacié

L'assetjament escolar constitueix un fet que repercuteix negativament en tots els agents implicats,
tant individualment (agressor, victima i observadors) com de forma col-lectiva. A nivell individual,
I'assetjament condiciona el desenvolupament personal i academic tant de la persona que el pateix
com de qui l'exerceix i el de la resta del grup, en consolidar habits i actituds no desitjables. Aixi
mateix, es tensen les relacions i es veu greument afectat el funcionament de l'aula i la convivencia
en els centre educatiu.

Les families tenen un paper important en la prevencid, deteccié i intervencidé davant I'assetjament
que esdevé clau en situacions de ciberassetjament, atés que aquest es produeix, en general, fora del
centre.

Els centres educatius son espais de socialitzacid d'infants i joves en qué es poden donar situacions
de conflicte i de violéncia entre iguals, pero també soén el marc idoni on implementar estrategies de
prevencio davant l'assetjament i el ciberassetjament que facilitin la creacié d'un clima de convivencia
positiu a I'aula i contribueixin a la construccié de la cultura de pau. L'existéncia d’aquest protocol
permet dotar els centres i el professorat d’'una eina efectiva de prevencio, deteccio i intervencié da-
vant l'assetjament i el ciberassetjament entre iguals, establint un marc comu d'actuacié i afavorint la
coordinacio dels diferents agents implicats mitjangant un circuit sistematitzat. Aquest protocol s'em-
marca dins de la normativa vigent i ofereix orientacions de caracter preventiu, de deteccié i d'inter-
vencio contextualitzats en la realitat de cada centre educatiu.

Missi6
Evitar les conductes d'assetjament i ciberassetjament entre I'alumnat.
Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d'eines per prevenir, detectar i intervenir davant situacions
d'assetjament i ciberassetjament entre iguals.

Objectius especifics

1. Sensibilitzar el professorat i el personal del centre, I'alumnat i les seves families sobre I'as-
setjament i el ciberassetjament entre iguals i la necessitat d’educar en la gestio positiva dels
conflictes per tal de prevenir-los.

Fomentar la implementacié de mesures preventives en els centres educatius.

Facilitar la deteccid de situacions d'assetjament i ciberassetjament entre iguals que poden
afectar el benestar de les persones i arribar a vulnerar els seus drets fonamentals.

4. Promoure les intervencions educatives entre I'alumnat i les seves families davant situacions
d'assetjament i ciberassetjament entre iguals.

5. Establir un circuit de coordinacio entre els diferents membres de la comunitat escolar i edu-
cativa implicats en el protocol.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT L'ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

‘9 Factors de risc i accions de prevencié <«
O
O |
= v v v v
@) Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
©
Lz) Coneixement o sospita d’una situacié d’assetjament o ciberassetjament entre iguals per part de qualsevol membre de la
] comunitat escolar
>
] |
g Indicadors
|
Comissio de <€— Comunicacié Ba —— Comunicaci6—> -2
convivencia especifica VaDIAorattflo /dEI Ir:jspectqo
o d'etapa — Assessorament—> IREadelge «— Assessorament—— eéducativa
O
%
(@) Informe de valoracio Valoracié No
2:' Reforg mesures preventives
> Compilacié d'informacé
Entrevista a I'alumnat implicat
Entrevista al grup d'observadors
Entrevista a les families
Responsables | | FASES D'INTERVENCIO | | Destinataris
¢ joommmmmmmm ComTTmTmTTTmmTeTTn H
[mmmmmmmm e m e ———— tAlumne/a assetjat/da H
iDirector/a del centre B ¢ ' Sl ) 1Alumne/a assetjador/a H
1Tutor/a H w% :Faml’lia de l'alumne/a assetjat/da E
Vegeu: Protocol de S - 1Familia de I'alumne/a assetjador/a H
conflictes greus ¢ bmmmmmmmmmssmmssmmsssmmsssms e '
F Y L, e mesesssssssssssssssssssss————
i Director/a del centre ! ¢ Proteccié a l'alumne/a assetjat/ ' ) H
l ETUtOF/a E da i/o ciberassetjat/da I_/ilf_r:]:]ffffie_tﬁt_/f ________________ E
Vegeu: Protocol fmmmmmmmmmmmememeeeeeee—aes ¢ __________________________________ .
d'actuacié amb H H H . H
A 1Tutor/a H i . 1Alumne/a assetjat/da H
O menors infractors EMembre del'equip d'orientacié ~ l€— W —)EAIu mne/a assetjador/a E
G 1EAP H e tAlumnat observador (grup-classe) 1
Z LI Mmoo i
& v
= e — . A
o i Director/a del centre f E Col-laboracié i compromis de les 'Familia de 'alumne/a assetjat/da i
— iTutor/a H families 1Familia de I'alumne/a assetjador/a 1
> S, H ¢ b cccmemmemme—————ee————————— :
T ' FAomne/s assetiatids :
1 f o umne/a assetjat/da
1Tutor/a ' Reconeixement, acceptacio i i g H
H BT .. < Yz —p1 Alumne/a assetjador/a H
EMembre del'equip d'orientacid H reparacio gel dany deldan EAIu mnat observador (grup-classe) E
messssssssscssessessscsnanaenad ¢ L neccsccscccmcsscessccscsseenaa-- '
o ’ Aumne/asssetprda i
H ' S 1Alumne/a assetjat/da H
A Practiques reparadores 3 f
E:\—/lljetomréare de l'equip d'orientacid : i restauratives :Alumnela assetjador/a E
! H B tAlumnat observador (grup-classe) !
e [ 1
______________________________ ¢ P e
:Director/a del centre 1 ) 1Alumne/a assetjat/da !
ET tor/ <« Seguiment del cas —)EAIu mne/a assetjador/a H
-__li_o_r_i________________________: tAlumnat observador (grup-classe) E
L )

ll-lustracié 7: Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront I'assetjament i ciberassetjiament entre iguals
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Actuacions

Responsables

Destinataris

. , . , Coordinador/a de .
Xerrada i taller per a I'alumnat realitzada pels Mossos d'Esquadra sobre: Internet segura B ., Alumnat de CM i CS
I'equip d'orientacio
Impulsar la participacio i implicacié de I'alumnat en la prevenci6 de I'assetjament i el ciberassetjament: equips . - Alumnat CS de Prima-
L . o . Equip de referéncia o
x la convivencia, servei comunitari Guaites. ria i ESO
Ly . . . . . . . Alumnat CS de Prima-
Programacio de sessions de tutoria grupal relacionades amb el projecte #Aquiproubullying Equip de tutors/es Ha i ESO
Campanya de sensibilitzacio en relacié a I'assetjament escolar Equip de referéncia Comunitat educativa
Participacié de I'alumnat en premis i concursos que tinguin com a finalitat prendre consciéncia de la impor- . Alumnat CS de Prima-
.. . . Equip de tutors/es .
tancia de les relacions positives ria i ESO
2 Equips de convivéncia | Alumnat de Primaria i
= Elaborar i difondre normes especifiques antibullying en el centre quips | .
Z o servei de guaites ESO
(] 1. ..
> . . ., . - . . Families CS de Prima-
i Difondre guies de prevencid per informar les families Equip de referéncia fia i ESO
o - ™ —
. - . . . . Coordinador/a de Families CS de Prima-
Formacio per a les families en I'is de les tecnologies per part dels infants i joves B L o
I'equip d'orientacio ria i ESO
. . . . » . . . . N Families CS de Prima-
Guia amb orientacions i recursos sobre |'Us segur i responsable de les tecnologies i les xarxes socials Equip de referéncia Ha i ESO
Elaboracié i difusié de missatges per als diferents membres de la comunitat escolar que facin referencia al s . .
. . Equip directiu Comunitat educativa
centre educatiu com a espai segur.
. . . . L L. . Alumnat de totes les
Establir pautes clares sobre I'Us de dispositius mobils al centre Equip directiu etapes
\ Elaborar sociogrames que permetin fer un seguiment del clima relacional de I'aula i conéixer els graus d'influéncia i prefe- Coordinador/a de I'equip | Alumnat CS de Primaria i
§ rencia entre I'alumnat i possibles casos d'aillament o exclusio d'orientacié ESO
o) L . N . . , . L ) . ) L Alumnat Primaria, ESO i
Enquestes o qliestionaris per conéixer la dimensié de 'assetjament i el ciberassetjament en el centre educatiu Equip de referéncia .
\®) 5 Batxillerat
8 Informar dels canals de comunicacié i denlncia (e-mail, teléfon, bustia, persones referents, etc.) de qualsevol sospita de S . .
m O L . Equip directiu Comunitat educativa
- = maltractament o incident greu en el centre educatiu.
=) Supervisio d'espais i temps de risc. Espais (passadissos, patis, lavabos i vestidors, etc.) i moments (canvis d'aula, esbarjo, en- . Alumnat de totes les eta-
. . Equip de tutors/es
trades i sortides del centre) pes
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Sessions d’acompanyament o tutories individualitzades

Alumnat de totes les eta-
pes

Alumnat i families impli-

\0 0 Entrevista amb I'alumnat i les families implicades Caps d'estudis cades
O 0
< <
U > L .
ol Inspecci6 educativa
- Is Informar a les autoritats pertinents dels fets (Inspeccié educativa, EAP, Fiscalia de Menors, etc.) Director/a EAP
) Fiscalia de Menors
Z 0
Mesures de separacié o d'allunyament
o  Suspensid del dret de participar en activitats no lectives, extraescolars complementaries.
o Suspensi6 del dret d'assistir al centre o a determinades classes30, en tots dos suposits per un periode maxim de
tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacié del curs academic, si s6n menys de tres mesos.
o Inhabilitacié definitiva per cursar estudis al centre.
o  Realitzaci6 de tasques educadores en horari lectiu i per un periode no superior a un ., .
Comissié de convivéncia
o  mes.
o  Reparacié econdmica31 dels danys causats al material del centre o bé a d'altres
o  membres de la comunitat educativa.
o  Realitzacié d'activitats d'utilitat social per al centre.
o  Restitucié d'allo que s’hagi sostret.
Estratégies de suport a les victimes
)] o  Assignacié de persones referents pel que fa a 'acompanyament, el suport i la proteccié. Alumnat assetiat/da
% o  Dissenyar i implementar un mapa de seguretat i proteccio !
w o  Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades
E Estratégies de suport als agressors
'|"_J o  Supervisié per part de diferents membres de la comunitat escolar Tutors
Z o  Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades. Instructor Alumnat assetjador/a

o  Confeccié d'un pla de treball

Comissié de convivencia

Demanar a les families la restriccié d'Us del mobil i d'accés a Internet i a les xarxes socials i, sobretot, 'accés a determinades
aplicacions.

Alumnat assetjador/a

Seleccié d'un grup d'alumnes ajudants o acompanyants. Equips de suport.

Coordinador/a de I'equip
d'orientacié

Alumnat assetjador/a

Determinacié de la sanci corresponent

Director/a

Alumnat assetjador/a

Practiques reparadores i restauratives: cercles de dialeg, mediacio, reunions restauratives, etc.

Alumnat assetjador/a

Reunions de seguiment amb els agents implicats

Alumnat assetjador/a
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Escoles sostenibles en convivéncia

Registre escrit de les actuacions realitzades i els acords presos a les entrevistes o reunions de seguiment. Tutor/a
Instructor Alumnat assetjador/a
Comissié Convivencia
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Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront I'assetjament
escolar a persones LGBTI

Missio

Evitar les conductes d'assetjament a I'alumnat per motius d'orientacié afectiva sexual, identitat de
génere o expressio de génere.

Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d’'una eina per prevenir, detectar i intervenir enfront situa-
cions d'assetjament a I'alumnat per motius d'orientacio afectiva sexual, identitat de génere o expres-
si6 de genere.

Objectius especifics

1. Sensibilitzar el professorat i el personal del centre, I'alumnat i les seves families sobre les con-
ductes d'assetjament per motius d’orientaci6 afectiva sexual, identitat de genere o expressio de
génere i la necessitat d'educar en la gestid positiva dels conflictes per evitar-les.

2. Fomentar la implementacié de mesures preventives en els centres educatius.

3. Facilitar la deteccié de conductes d'assetjament per motius d'orientacié afectiva sexual, identitat
de genere o expressio de génere que poden afectar el benestar de les persones i arribar a vul-
nerar els seus drets fonamentals.

4. Promoure les intervencions educatives enfront situacions d‘assetjament per motius d'orientacié
afectiva sexual, identitat de genere o expressio de genere amb I'alumnat i les seves families.
establir un circuit de coordinacié entre els diferents membres de la comunitat escolar i educativa
implicats en el protocol.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES LGBTI

(elaborat per instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocié 101/XI aprobada el 09.03.2017)

Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccié i intervencioé enfront situacions d'odi i discriminacié i del Protocol de
prevencid, deteccid i intervencioé enfront I'assetjament entre iguals.
© o
(U] Centre Alumnat Professorat Familia T ——
zZ
L
>
o8}
o
o
O Coneixement o sospita d’'una falta relacionada amb conductes d’assetjament escolar per motius d’orientacié sexual,
O identitat de génere o expressié de génere per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
O
e I
—
g Indicadors
Comissio de <— Comunicacié -2 Comunicacié—> L.
convivencia especifica VaDIprailo/del Ir:jspectqo
o d'etapa — Assessorament=—>> TREser7E <“— Assessorament—— eéducativa
©
O -
§ Informe de valoracié
9 Compilacié d'informadé
< Entrevista a l'alumnat implicat
= Entrevista al grup d'observadors
Entrevista a les families
~Conflicte greu. Si No
J Reforg mesures preventives
Alumnat agressor Almnss e Actuacié amb el grup Intervencié amb les
v Alumnat agressor I classe families
Vegeu: Protocol de o e Protecci6 e Practiques
conflictes greus e Atencié |nd Nldua|/” e Suport restauratives: cercles e  Informacié
Valoracio intervencio terapéutic i/o restauratius e  Suporti
O *  Suportterapeutic i/o mesures e Reforci cohesi6 de orientacio6
O mesures educatives educatives grup
Z
[im] Vegeu: Protocol
i d'actuacié amb
] menors infractors Possible
E procés de
= mediacié
\ 4 \4
o . Ava]uacié_ P
" Registrei seguiment

Il-lustracio 8: Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront I'assetjament escolar a persones LGBTI
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ASSETJAMENT A PERSONES LGTBI. Concrecions locals

Escoles sostenibles en convivéncia

Nivell Actuacions Responsables Destinataris
. . , Coordinador/a de .
Xerrada i taller per a I'alumnat realitzada pels Mossos d'Esquadra sobre: Internet segura . / ., Alumnat de CM i CS
I'equip d'orientacié
Impulsar la participacio i implicacié de I'alumnat en la prevencié de I'assetjament i el ciberassetjament: equips x la . N Alumnat CS de Prima-
L ) o . Equip de referencia o
convivencia, servei comunitari Guaites. ria i ESO
. . . . . . . . Alumnat CS de Prima-
Programacio6 de sessions de tutoria grupal relacionades amb el projecte #Aquiproubullying Equip de tutors/es fa i ESO
Campanya de sensibilitzaci6 en relacié a I'assetjament escolar Equip de referéncia | Comunitat educativa
Participacid de I'alumnat en premis i concursos que tinguin com a finalitat prendre consciéncia de la importancia . Alumnat CS de Prima-
. o Equip de tutors/es o
S de les relacions positives ria i ESO
o Equips de conviven- S
E - - . . quip . .| Alumnat de Primaria i
E Elaborar i difondre normes especifiques antibullying en el centre cia o servei de guai- £SO
E tes | -
. . L . " . L Families CS de Prima-
o Difondre guies de prevencié per informar les families Equip de referéncia fia i ESO
., - . . . .. Coordinador/a de Families CS de Prima-
Formacio per a les families en I'Gs de les tecnologies per part dels infants i joves . ., o
I'equip d'orientacié | riai ESO
. . . . » . - . . L. Families CS de Prima-
Guia amb orientacions i recursos sobre I'Us segur i responsable de les tecnologies i les xarxes socials Equip de referéncia fa i ESO
Elaboracié i difusié de missatges per als diferents membres de la comunitat escolar que facin referéncia al centre S . .
. . Equip directiu Comunitat educativa
educatiu com a espai segur.
. . . o s S Alumnat de totes les
Establir pautes clares sobre I'Us de dispositius mobils al centre Equip directiu etapes
Elaborar un retorn de les formacions rebudes que permetin fer un seguiment del clima relacional de I'aula i coneixer els graus Coordinador/a de Alumnat CS de Primaria i
8 d'influéncia i preferéncia entre I'alumnat i possibles casos de diferents tipus de conflictes. I'equip d'orientacid ESO
. . N . ., . , . . L. Alumnat Primaria, ESO i
é Enquestes o questionaris per conéixer la dimensid dels conflictes que es donen a I'escola a tots els nivell. Equip de referencia Batxillerat
(o] —— -
-l Informar dels canals de comunicacié i denuncia (e-mail, teléfon, bustia, persones referents, etc.) de qualsevol sospita de mal- L . . .
< . . Equip directiu Comunitat educativa
S tractament o incident greu en el centre educatiu.
- Supervisié d'espais i temps de risc. Espais (passadissos, patis, lavabos i vestidors, etc.) i moments (canvis d'aula, esbarjo, entra-
\9 des i sortides del centre)
8 Sessions d’acompanyament o tutories individualitzades
pre}
=
[F1]
(a)
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Escoles sostenibles en convivéncia

a aquest fi, el tutor lliurara a I'alumne un pla de treball de les activitats que ha de realitzar i establira les formes de
seguiment i control durant els dies de no assistencia al centre. Aquest pla de treball podra consistir en la realitzacio
de lectures, exercicis, en |'estudi de temes, etc.

o Per garantir I'efecte educatiu de I'aplicacié de les sancions que comportin la perdua del dret a assistir temporal-
ment al centre en les etapes d'escolaritzacié obligatoria, es procurara I'acord del pare, mare, tutor o tutora legal.
Quan no s'obtingui aquest acord, la resolucié que imposa la sancié expressara motivadament les raons que ho
han impedit.

O La sancié d'inhabilitacié definitiva per cursar estudis en el centre en les etapes obligatories, ha de garantir a
I'alumne/a un lloc escolar en un altre centre. El Departament d'Ensenyament ha de disposar el que sigui pertinent

quan el centre afectat no pugui gestionar directament la nova escolaritzacié de I'alumnat en qiestié.

Tutors

Instructor
Comissié de conviven-
cia

o) <' Entrevista amb I'alumnat i les families implicades Caps d'estudis Alumnat i families impli-
Lo S cades
|6 O Inspeccié educativa
Z 5 '-'n‘ Informar a les autoritats pertinents dels fets (Inspecci6 educativa, EAP, Fiscalia de Menors, etc.) Director/a EAP
Fiscalia de Menors
e Mesures de separacié o d'allunyament
o  Suspensi6 del dret de participar en activitats no lectives, extraescolars complementaries.
o  Suspensi6 del dret d'assistir al centre o a determinades classes30, en tots dos suposits per un periode maxim de
tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacié del curs académic, si sén menys de tres mesos.
o Inhabilitacié definitiva per cursar estudis al centre.
o  Realitzacié de tasques educadores en horari lectiu i per un periode no superior a un Comissié de conviven-
[¢) mes. cia
o  Reparacié economica31 dels danys causats al material del centre o bé a d'altres
o membres de la comunitat educativa.
o  Realitzacié d'activitats d'utilitat social per al centre.
o Restitucié d'alld que s'hagi sostret.
e  Estrategies de suport a les victimes Tutors
o  Assignacié de persones referents pel que fa a 'acompanyament, el suport i la proteccié. Instructor Alumnat assetjat/da
o  Dissenyar i implementar un mapa de seguretat i proteccié Comissié de conviven-
Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades cia
‘Q e  Estrategies de suport als agressors
LZ) o  Supervisié per part de diferents membres de la comunitat escolar
Ll o  Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades.
E o  Confeccié d'un pla de treball
E o Lasancié a un alumne amb la suspensi6 del dret a participar en determinades activitats educatives no implicara
4 la pérdua del dret a I'avaluacié continua ni I'obligacié de I'alumne a realitzar determinats treballs académics. Per

Alumnat assetja-
dor/a

Demanar a les families la restriccié d'Us del mobil i d'accés a Internet i a les xarxes socials i, sobretot, 'accés a determina-
des aplicacions.

Alumnat assetja-
dor/a

Seleccié d'un grup d'alumnes ajudants o acompanyants. Equips de suport.

Coordinador/a de
I'equip d'orienta-
cié

Alumnat assetja-
dor/a
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L . . Alumnat assetja-
Determinacié de la sanci6 corresponent Director/a J
dor/a
" . . - o . . Alumnat assetja-
Practiques reparadores i restauratives: cercles de dialeg, mediacio, reunions restauratives, etc. dor/a
. . . . Alumnat assetja-
Reunions de seguiment amb els agents implicats dor/a !
Registre escrit de les actuacions realitzades i els acords presos a les entrevistes o reunions de seguiment. Tutor/a
Instructor Alumnat assetja-
Comissio Con- dor/a
vivéncia
., , . T Director Alumnat assetja-
Incoacié de I'expedient disciplinari !
dor/a
. .. L, issid Discipli Alumnat assetja-
Determinacio de la sancié corresponent Comissio Disciplina /
dor/a
. . . .\ ., . . issid Discipli Alumnat assetja-
Practiques reparadores i restauratives: cercles de dialeg, mediacid, reunions restauratives, etc. Comissi6 Disciplina dor/a /
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Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencio
davant situacions d’'absentisme

Missio

Evitar les conductes d'absentisme i d'abandd escolar en I'alumnat.

Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d'una eina per prevenir, detectar i intervenir enfront situa-
cions d‘absentisme i d'abando escolar.

Objectius especifics

1.

Sensibilitzar el professorat i el personal del centre, I'alumnat, les seves families i la resta de la
comunitat educativa sobre el dret constitucional a I'educacié dels alumnes.

Fomentar la implementacié de mesures per prevenir I'absentisme i I'abandd escolar en els cen-
tres educatius i el seu entorn.

Facilitar la detecci6é de conductes d'absentisme.
Promoure les intervencions educatives per tal d'aturar i revertir els processos d'absentisme. o

Establir un circuit de coordinacid i treball en xarxa entre els diferents membres de la comunitat
escolar i educativa implicats en els processos d'absentisme i abandonament escolar.
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PROTOCOL D'AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT SITUACIONS D'ABSENTISME

\9 Factors de risc i accions de prevencié
O
Z |
3 v v { v
g Personals Ambit familiar Contextuals Escolars
9 Indicadors d'absentisme
O
EJ) GREU (>25%)
LLEU (<5%) o oro >25%
E puntual o esporadic MODERAT (5% - 25% regular o cronic
) ‘
Comunicacié
. w No es resol
alumne i familia
Entrevista amb Entrevista amb la ; Familia
l'alumne/a familia | illocalitzable
Entrevista amb la Valoracié de I'equip docent i
SR diD id o Tutor/a—
familia Il concrecié de mesures
O
O
Z Si es resol No es resol
S
% Definicid i
E Inspeccié Composicid
= educativa Comissiod
Director/a del d'absentisme Actuacions
——> s 5 T
centre d'ambit preventives
Serveis socials comunitari
Valoraci6 i
intervencid
v v
Accions per la reincorporacié Direct del
; . f /
de l'alumne al'aulai al No es resol Irec O; ade
centre centre
Serveis Territorials/ Inspeccid Servei )
. Y ; erveis socials
Consorci d'Educacié de BCN educativa
Contacte amb la DGAIA

Il-lustracio 9: Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccié i intervencio davant situacions d’absentisme
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ABSENTISME. Concrecions locals

Nivell Actuacions ‘ Responsables Destinataris

e  Reunions de traspas d'informaci6 entre nivells i etapes

e  Registre i seguiment de I'assisténcia

e Comunicar a les families de forma immediata (via telematica, sms, e-mail, etc.) qualsevol falta d'assisten-
cia no justificada préviament.

E e Donar a conéixer a I'alumnat i a les families les NOFC i les consequéncies previstes pel seu incompli-
E ment.
a e Treballar la importancia de I'assisténcia al centre amb les families (reunions d'inici de curs, entrevistes,
E carta de compromis educatiu, etc.).
e  Promoure la participacié de I'alumnat en el centre
e  Programacio de sessions de tutoria grupal
e  Programa d'activitats de formacio per a les families (FEAC).
e  Programa de families acollidores
e Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades
oI e Analitzar els factors de risc personals, familiars, contextuals i escolars, i valorar les mesures més adequa-
E' des per tractar la situacio.
2 o) e Elaborar sociogrames que permetin que permeten treballar de manera preventiva els graus d'influéncia i
N v de preferencia entre I'alumnat
8 é e  Seguiment molt acurat i periodic de les justificacions que tramet la familia davant les faltes d'assisténcia.
=
a
0 0 e Entrevistes amb l'alumne/a i la seva familia
U U e Posar en coneixement de la comissid d'absentisme d'ambit comunitari la situacio
s § e Elaborar comunicat del tutor/a per a les families
'-l:'- ﬁ . Elaborar una citacid a la familia il-localitzable per a una entrevista amb el tutor/a
onQ
Z 0
e Accions per la reincorporacié de I'alumne a 'aula i al centre
~8 e Designar un tutor individual que faci I'acompanyament de I'alumne
E e  Preparar amb el grup classe la rebuda i acollida de I'alumne que es reincorpora al centre
> e Assignar a I'alumne que es reincorpora al centre la figura d'un company tutor (padri, cicerone, pare-
E lla d'ajuda, etc.).
E e Dossier de suport que I'alumne pugui treballar a casa per tal de garantir una optima reincorporacié.

e Elaborar un protocol de seguiment individual
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Aplicar les mesures establertes a les Normes d'organitzacié i funcionament del centre (NOFC)

Elaborar pla de suport individualitzat que afavoreixi I'aprenentatge, la participacio i la permanéncia de
I'alumne al centre

Donar a coneixer a I'alumnat que es reincorpora al centre les associacions juvenils i entitats de I'entorn i
orientar-los per facilitar la seva participacié. Mapa de recursos de I'entorn.

Reunions de seguiment amb els agents implicats
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Protocol de prevencio, detecciod i intervencio davant conductes
d'odi i discriminacio
Justificacio

Els centres educatius son espais de socialitzacié en els quals es produeixen conductes discriminato-
ries. Alhora, son el marc idoni on implementar estratégies de prevencié de conductes de discrimina-
ci6 que facilitin un clima de convivencia que propicii I'aprenentatge i la participacié de tot I'alumnat
tan a l'aula com a la resta d’'espais comuns.

Les conductes discriminatories son totes aquelles manifestacions que van del fanatisme intransigent
a la banalitzacio de la violencia, passant pel descredit, els rumors, el menyspreu, |'hostilitat o la hu-
miliacié de persones o col-lectius i realitats susceptibles de patir discriminacié per motius diversos —
aspecte fisic, orientacio sexual, color de pell, cultura, religio, etc. El denominador comu de les con-
ductes discriminatories és I'heterofobia o el rebuig i exclusié d'allo que es diferent, producte d'un
marc mental fonamentat en el prejudici i la generalitzacioé defectuosa i inflexible d'estereotips.

En aquest protocol també es fa incidencia en el discurs que discrimina (el que s'anomena el hate
speech, o discurs d’odi), expressié que cobreix totes les manifestacions que difonen, inciten, promo-
uen o justifiquen I'odi o la intolerancia. L'existencia d'aquest protocol permet dotar els centres i el
professorat d’'una eina efectiva de prevencio, deteccio i intervencioé davant els discursos i conductes
discriminatories, establint un marc comu d'actuacié i afavorint la coordinacié dels diferents agents
implicats mitjancant un circuit d’actuacié sistematitzat.

Missio
Evitar les conductes d'odi i discriminacio entre I'alumnat.
Objectiu general

Dotar a les escoles maristes de Catalunya d'una eina per prevenir, detectar i intervenir davant les
conductes d’odi i discriminacio.

Objectius especifics

1. Sensibilitzar i conscienciar el professorat i el personal del centre, I'alumnat i les seves families
sobre I'existencia de valors implicits amagats que es manifesten en discursos i conductes
discriminatories.

2. Fomentar la implementacié de mesures preventives en els centres educatius.

3. Facilitar la deteccié de conductes d’odi i discriminacié que poden afectar el benestar de les
persones i vulnerar els seus drets elementals.

4. Promoure les intervencions educatives davant conductes d'odi i discriminacié amb |'alumnat
i les seves families.

5. Establir un circuit de coordinacio entre els diferents membres de la comunitat escolar i edu-
cativa implicats en el protocol.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVE

Escoles sostenibles en convivéncia

NCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

‘9 Factors de risc i accions de prevencié <
O
9 |
iz ¢ T 7 )
(@] Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
O
% Coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacié entre iguals per part de qualsevol membre de la comunitat
[} escolar
>
EICJ |
o Indicadors d'una situaci6 d'odi i discriminacié
]
Comissio de <€— Comunicacié . Comunicacié—> »
convivencia especifica VaDIp railo /del Iréspectqo
o d'etapa — Assessorament—> Irector/a <€— Assessorament™— educativa
O
§
(@) Informe de valoracié Valoracié No
Z:' Reforg mesures preventives
= Compilaci6 d'informadd
Entrevista a I'alumnat implicat
Entrevista al grup d'observadors
Entrevista a les families
Responsables | | FASES D'INTERVENCIO | | Destinataris
¢ poTTmTmTmmemmmmomomsmSsssssmonens H
[FemmEmmmesmmssmesses—e——————— 1Alumne/a discriminat/da H
1 Director/a del centre q Syt 1 Alumne/a discriminador/a H
ETutor/a Mesures d'urgéncia > iFamilia de I'alumne/a discriminat/da E
Vegeu: Protocolde ~ ==========smmmmmsmmsomssmssoes {Familia de I'alumne/a discriminador/a
conflictes greus '
EDirector/a del centre Protecci6 al'alumne/a
ETutor/a discriminat/da
Vegeu: Protocol o ¢ __________________________________ .
d'actuacié amb H : B '
A i Tutor/a .. . 1Alumne/a discriminat/da H
O menors infractors iMembre de I'equip d'orientacié w —1 Alumne/a discriminador/a H
G 1EAP £ducatives | concredo 1Alumnat observador (grup-classe) E
H S 1
Z [ ———
& v
2 T — . - — T —_._.
o iDirector/a del centre i Col-laboracié i compromis de les Familia de I'alumne/a discriminat/da |
— iTutor/a families P Familia de I'alumne/a discriminador/a :
=z o ¢ e mmmmmmmmmmmmmmmmmmm—————— 1
P E . L
tTutor/a ¢ Reconeixement, acceptacio i
EMembre de l'equip d'orientacio H reparacié del dany
H
H H
T ' L Aumnera discriminat/ds :
H [ St 1Alumne/a discriminat/da H
:Het?nrl/)are de l'equip d'orientacid k_ muiﬁw _H Alumne/a discriminador/a i
E uip H Lestaurauves 1Alumnat observador (grup-classe) E
Mmmmmmmmmmmmmesms—s—————————— L 1
______________________________ ¢ P
:D' tor/a del cent H 1 Alumne/a discriminat/da !
1Director/a del centre <— Seguiment del cas —1 Alumne/a discriminador/a H
1Tutor/a 1 H 1
b e e ——— 1 1Alumnat observador (grup-classe) '
S 1

Il-lustracio 10: Protocol de prevencid, deteccid i intervencio davant conductes d'odi i discriminacié
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SITUACIONS D'ODI O DISCRIMINACIO. Concrecions locals
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Nivell

Actuacions

Destinataris

Responsables

. . Coordinador/a de .
Xerrada i taller per a I'alumnat realitzada pels Mossos d'Esquadra sobre: Internet segura e / . Alumnat de CM i CS
I'equip d'orientacié
Impulsar la participacio i implicacié de I'alumnat en la prevencié de I'assetjament i el ciberassetjament: equips x la . L Alumnat CS de Prima-
L ) o . Equip de referencia o
convivencia, servei comunitari Guaites. ria i ESO
. . . . . . . . Alumnat CS de Prima-
Programacio6 de sessions de tutoria grupal relacionades amb el projecte #Aquiproubullying Equip de tutors/es fa i ESO
Campanya de sensibilitzacié en relacié a I'assetjament escolar Equip de referéncia | Comunitat educativa
Participacié de I'alumnat en premis i concursos que tinguin com a finalitat prendre consciencia de la importancia . Alumnat CS de Prima-
. - Equip de tutors/es o
5 de les relacions positives ria i ESO
o Equips de convivéen- S
E . " Lo quips de ¢ .| Alumnat de Primaria i
E Elaborar i difondre normes especifiques antibullying en el centre cia o servei de guai- £SO
E tes | -
. . . . - . N Families CS de Prima-
o Difondre guies de prevencié per informar les families Equip de referéncia fa i ESO
. o i . . - Coordinador/a de Families CS de Prima-
Formacio per a les families en I'Gs de les tecnologies per part dels infants i joves e . o
I'equip d'orientacié | ria i ESO
. . . . » . - . . L. Families CS de Prima-
Guia amb orientacions i recursos sobre I'Us segur i responsable de les tecnologies i les xarxes socials Equip de referéncia fa i ESO
Elaboraci6 i difusié de missatges per als diferents membres de la comunitat escolar que facin referéncia al centre S . .
. . Equip directiu Comunitat educativa
educatiu com a espai segur.
. . . -, L S Alumnat de totes les
Establir pautes clares sobre I'Us de dispositius mobils al centre Equip directiu etapes
Elaborar un retorn de les formacions rebudes que permetin fer un seguiment del clima relacional de I'aula i coneixer els graus Coordinador/a de Alumnat CS de Primaria i
d'influéncia i preferéncia entre I'alumnat i possibles casos de diferents tipus de conflictes. I'equip d'orientacid ESO
~ — . . . . . . . . Alumnat Primaria, ESO i
8 Enquestes o questionaris per conéixer la dimensid dels conflictes que es donen a I'escola a tots els nivell. Equip de referencia Balixillerat 1mart !
é Informar dels canals de comunicacié i denuncia (e-mail, teléfon, bustia, persones referents, etc.) de qualsevol sospita de mal- L . . .
L . Equip directiu Comunitat educativa
9 tractament o incident greu en el centre educatiu.
§ Sup(.ervisi(? d'espais i temps de risc. Espais (passadissos, patis, lavabos i vestidors, etc.) i moments (canvis d'aula, esbarjo, entra- Equip de tutors/es Alumnat de totes les
- des i sortides del centre) etapes
O Sessions d’acompanyament o tutories individualitzades
O
. Alumnat de totes les
H Equip de tutors/es Y
- etapes
Ll
(a)
. , . g , . Alumnat i families impli-
Entrevista amb I'alumnat i les families implicades Caps d'estudis cades
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Informar a les autoritats pertinents dels fets (Inspecci6 educativa, EAP, Fiscalia de Menors, etc.)

Director/a

Inspeccié educativa
EAP
Fiscalia de Menors

Alumnat i families impli-

L 0 <' Entrevista amb I'alumnat i les families implicades Caps d'estudis
Lo S cades
|6 O Inspeccié educativa
Z s '-5 Informar a les autoritats pertinents dels fets (Inspecci6 educativa, EAP, Fiscalia de Menors, etc.) Director/a EAP
Fiscalia de Menors
e Mesures de separacié o d'allunyament
o  Suspensi6 del dret de participar en activitats no lectives, extraescolars complementaries.
o  Suspensi6 del dret d'assistir al centre o a determinades classes30, en tots dos suposits per un periode maxim de
tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacié del curs académic, si sén menys de tres mesos.
o Inhabilitacié definitiva per cursar estudis al centre.
‘Q o  Realitzacié de tasques educadores en horari lectiu i per un periode no superior a un Comissié de con-
E o mes. vivéncia
w o  Reparacié economica31 dels danys causats al material del centre o bé a d'altres
E o membres de la comunitat educativa.
'l"_‘ o  Realitzacié d'activitats d'utilitat social per al centre.
Z o Restitucié d'alld que s'hagi sostret.
e  Estrategies de suport a les victimes Tutors
o  Assignacié de persones referents pel que fa a 'acompanyament, el suport i la proteccié. Instructor Alumnat assetjat/da
o  Dissenyar i implementar un mapa de seguretat i proteccié Comissié de con-
Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades vivencia
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e  Estrategies de suport als agressors

o Supervisi6 per part de diferents membres de la comunitat escolar

o  Sessions d'acompanyament o tutories individualitzades.

o  Confecci6 d'un pla de treball

o  Lasancié a un alumne amb la suspensié del dret a participar en determinades activitats educatives no implicara
la pérdua del dret a I'avaluacié continua ni I'obligacié de I'alumne a realitzar determinats treballs académics. Per
a aquest fi, el tutor lliurara a I'alumne un pla de treball de les activitats que ha de realitzar i establira les formes de
seguiment i control durant els dies de no assisténcia al centre. Aquest pla de treball podra consistir en la realitzacio
de lectures, exercicis, en |'estudi de temes, etc.

o  Per garantir I'efecte educatiu de I'aplicacié de les sancions que comportin la perdua del dret a assistir temporal-
ment al centre en les etapes d'escolaritzacié obligatoria, es procurara I'acord del pare, mare, tutor o tutora legal.
Quan no s'obtingui aquest acord, la resolucié que imposa la sancié expressara motivadament les raons que ho
han impedit.

O la sancié d'inhabilitacié definitiva per cursar estudis en el centre en les etapes obligatories, ha de garantir a
I'alumne/a un lloc escolar en un altre centre. El Departament d'Ensenyament ha de disposar el que sigui pertinent

quan el centre afectat no pugui gestionar directament la nova escolaritzacié de I'alumnat en questio.

Tutors

Instructor
Comissi6 de con-
vivéncia

Alumnat assetja-
dor/a

Demanar a les families la restriccid d'Us del mobil i d'accés a Internet i a les xarxes socials i, sobretot, 'accés a determina-
des aplicacions.

Alumnat assetja-
dor/a

Seleccié d'un grup d'alumnes ajudants o acompanyants. Equips de suport.

Coordinador/a de
I'equip d'orienta-

Alumnat assetja-

., dor/a
cié
L s . Alumnat assetja-
Determinacié de la sanci6 corresponent Director/a J
dor/a
" . . - o . . Alumnat assetja-
Practiques reparadores i restauratives: cercles de dialeg, mediacio, reunions restauratives, etc. dor/a
. . . . Alumnat assetja-
Reunions de seguiment amb els agents implicats dor/a !
Registre escrit de les actuacions realitzades i els acords presos a les entrevistes o reunions de seguiment. Tutor/a
Instructor Alumnat assetja-
Comissié Con- dor/a
vivéncia
Director Alumnat assetja-

Incoacio de I'expedient disciplinari

dor/a
., ., Comissio Disciplina Alumnat assetja-
Determinacio6 de la sanci6 corresponent P dor/a /
. . . N . . . issid Discipli Alumnat assetja-
Practiques reparadores i restauratives: cercles de dialeg, mediacid, reunions restauratives, etc. Comissi6 Disciplina dor/a /
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