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1.introduccidén

En Maristes Sants Les Corts ya existe un procedimiento para la presentacion de
solicitudes de revisidn para el Bachillerato LOMLOE. Sin embargo, las decisiones que
son particulares en el caso del Programa del Diploma del Bachillerato Internacional
requieren un procedimiento especifico que se detalla a continuacién. Ambos protocolos
se detallan en la pagina web del colegio.

Buena parte de la evaluacion del Programa es externa, con lo que no es
responsabilidad del centro resolver las reclamaciones por las calificaciones finales
obtenidas, pero no sdélo es obligado por la legislacidon sino también deseable queel
alumnado y las familias tengan la posibilidad de reclamar todo lo que pueda afectar a
su trabajo a lo largo de los dos cursos del programa y finalmente a sus calificaciones.

Cabe destacar que existe una independencia entre el colegio y el IB, tal como se
establece en las Normas para los Colegios del Mundo del IB, particularmente en lo que
se refiere a la responsabilidad sobre la implementacién y la calidad de la ensefanza.
Esta distincion es necesaria para que la comunidad escolar pueda dirigir las quejas a la
parte que corresponda.
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2. Decisiones susceptibles de ser reclamadas

A continuacion se detallan algunas de las causas mds comunes de reclamacién:

1) Calificaciones de evaluacidn interna.

2) Decisiones relacionadas con la Investigacion interna.

3) Laentrega de un trabajo por medios electrénicos .

4) Medidas de adaptacién en la evaluacion para el alumnado que lo
requiera.

5) Decisiones relacionadas con la monografia.

6) Decisiones relacionadas con el proyecto CAS.

7) Decisiones relacionadas con Teoria del Conocimiento.

8) Decisiones sobre conductas improcedentes por parte del alumnado ocasos
de mala administracién por parte del colegio.

9) Decisiones relacionadas con plazos y calendario.

10) Otras.

Las solicitudes de revision de la correccion de trabajos del Programa del Diploma
y apelaciones de los resultados de los exdmenes u otras decisiones del Comité de la
evaluacién final tienen un procedimiento independiente. Todas las solicitudes de
revisidon de la correccion de trabajos, o apelaciones de los resultados de los examenes
u otras decisiones del Comité de la evaluacioén final deben seguir los procedimientos
descritos en el manual de procedimientos para coordinadores y el reglamento general
correspondientes. Las solicitudes de revision de la correccién deben proceder del
coordinador del PD del IB, quien también se encarga de matricular a los alumnos
repetidores y de ayudar con cualquier cuestién relativa a la evaluacién. Para ello, los
alumnos o sus tutores legales deben ponerse en contacto con el coordinador del IB de
su colegio.
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3. Responsables y plazos

Antes de llegar a poner una reclamacién se entiende que el alumno y, en su caso, la familia,
tratardn la cuestion con el docente al que corresponda la asignatura o componente troncal. Si la
respuesta obtenida no fuera satisfactoria, el alumno o la familia podrian recurrir a su tutor o al
coordinador del programa vy, sélo si tampoco asi se obtuviera una solucidn satisfactoria o
considerada justa, deberia llegarse a la reclamacion.

Las reclamaciones serdn analizadas y resueltas por una comisidon base formada por tres
personas: Coordinacion del PD, Direccion y el Jefatura de Estudios. Esto aplica para decisiones
sobre conductas improcedentes por parte del alumnado o casos de mala administracién por
parte del Colegio, tal como establece la Politica de Integridad del Programa del Diploma. Para
los demas supuestos, la comision la integraran las mismas personas mas el docente responsable
en caso de que sea una cuestién relativa a una asignatura o componente troncal del Programa
en concreto.

Es decir, los responsables de analizar las solicitudes y llegar a una resolucién serian:

1) Calificaciones de evaluacién interna: comisién base mas docente de la
materia.

2) Decisiones relacionadas con la Investigacion interna: comision base mas
docente de la materia.

3) Laentrega de un trabajo por medios Electronicos: comision base

4) Medidas de adaptacién en la evaluacién para el alumnado que lo requiera:
comision base mas Orientadora.

5) Decisiones relacionadas con la monografia: comisién base mas coordinador
de monografias.

6) Decisiones relacionadas con el proyecto CAS: comisidon base mas
responsable CAS.

7) Decisiones relacionadas con Teoria del Conocimiento: comision base mas
docente de TdC.

8) Decisiones sobre conductas improcedentes por parte del alumnado o casos
de mala administracion por parte del Instituto: comisién base.

9) Decisiones relacionadas con plazos y calendario: comision base.

10) Para cualquier otra decision que pudiera reclamarse y que no se ha
previsto en este procedimiento, la comisidn base de tres personas podra
incorporar a un docente mas si se considerase que la decisidon objeto de
reconsideracion fuera de su competencia o emitir el informe sin Ia
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11) participacion de mas pérsonas si no lo estiman necesario. En el caso de que

uno de los miembros de la comision base fuese uno de los docentes
responsables de la decisidn reclamada, sera sustituido por otro miembro
del equipo directivo o del equipo docente del PD.

4. Procedimiento

Para presentar la reclamacion, la familia (o el alumno si fuera mayor de edad) debera rellenar y
presentar el impreso correspondiente en la pagina web:

Reclamaciones al colegio MSLC:
Desde la fecha de la reclamacidn, la comisidn dispondra de un plazo de cinco dias habiles para
revisar la reclamacidn, recabar informacién y emitir un informe por escrito que sera entregado a
la familia o al alumno.

Si el objeto de su denuncia son decisiones que haya tomado un Colegio del Mundo del
IB, se agotaron todas las opciones de reparacion a nivel del colegio y continda preocupado por la
respuesta que brindé el Colegio del Mundo del IB, es posible presentar un informe por escrito a
whistleblowing@ibo.org

https://www.slc.maristes.cat/system/temporary/filefield paths/ib-whistleblowing-policy-es-
2018.pdf

5. Difusion del procedimiento de reclamacioén a la
comunidad educativa

Los alumnos del Programa del Diploma del Bachillerato Internacional y sus familias o tutores
legales seran informados del procedimiento de reclamacidn enlas reuniones de principio de curso
por los tutores y coordinacion del Programa.
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