
RECULL D’INFORMACIONS, RECURSOS I SERVEIS COVID-19 (EAP SANTS-MONTJUÏC) 
 

EN RELACIÓ A ALUMNAT AMB TEA O AMB DISCAPACITATS 

• Les famílies podran sortir al carrer amb el certificat marcant la casella corresponent (“Causa de força major o situació de necessitat”). El 

poden omplir al següent Enllaç https://confinapp.gencat.cat/#/ 

• Hauran d’acompanyar-lo amb el CAD o altre document que pugui acreditar el reconeixement de la seva discapacitat. 

• Tots dos documents s’hauran de presentar a la Guardia Urbana i/o Mossos si són requerits 

• Les famílies poden utilitzar el dispositiu mòbil per emplenar i guardar aquest certificat. No és necessària la seva impressió. En el cas que 

alguna família us consulti perquè té alguna dificultat des de l’EAP se’ls podrà oferir ajut per omplir aquest certificat. 

RECURSOS EDUCATIUS 

 

CEE CARRILET (servei per a persones amb autisme) 

       www.carrilet.org 

En aquesta pàgina web trobareu: 

• Preguntes freqüents sobre el Coronavirus per famílies. 

• Recomanacions i orientacions per  famílies: des de la calma, la observació del que li passa a l’infant, de poder verbalitzar i ajudar-lo a 

entendre, d’intentar organitzar una rutina i la demanda d’ajuda.  

• Activitats i idees per infants amb TEA al voltant de la música, el moviment, la relaxació, la sensorialitat, la manipulació, els aspectes 

funcionals i d’autonomia,... 

https://confinapp.gencat.cat/#/
http://www.carrilet.org/


TELEFONS D’INTERÉS 

 

SALUT MENTAL 

 

Us podeu posar en contacte si detecteu mostres de malestar psicològic arran del confinament i del COVID-19 ,sempre i quan actualment no 

tingueu cap referent de salut mental. Si teniu un referent sempre és millor que us adreceu al vostre professional, ja que les orientacions seran 

més personalitzades. Aquests serveis, a més de donar un primer suport psicològic, valoren si és necessari un suport presencial per tal de derivar-

los al CSMIJ o CSMA de la seva zona. 

• Col·legi de Psicòlegs de Catalunya (COPC): 659.584.988 de 9:00h a 20:00h (de dilluns a diumenge) 

• Unitat de Crisi de BCN (UTCCB) de la UAB: 900.10.15.80 les 24h (de dilluns a diumenge) 

 

AGRESSIONS A MENORS 

 

• INFÀNCIA RESPON:  116111 

Infància Respon és un servei públic d'atenció exclusivament telefònica, gratuït i permanent, que funciona vint-i-quatre hores al dia, els 365 dies 

de l'any, que té l'objectiu de prevenir i detectar els maltractaments d'infants i adolescents, posant especial atenció en els casos d'assetjament a 

les escoles, ciberassetjament, violència masclista en adolescents i abusos sexuals. Mitjançant aquest servei, la Direcció General d’Atenció a la 

Infància i Adolescència (DGAIA) endega l’activació dels protocols que corresponguin, mobilitza l’equip a qui pertoqui actuar (segons la tipologia de 

la trucada). 



ATENCIÓ A DONES EN SITUACIÓ DE VIOLÈNCIA MASCLISTA 

 

Davant la situació de confinament, combatre la violència masclista ha de ser una prioritat. Moltes dones i criatures hauran de conviure amb 

aquesta situació.  

Telèfon  900 900 120 servei gratuït i confidencial - 24h (de dilluns a diumenge) 

Correu electrònic  900900120@gencat.cat.  Atén les demandes relacionades amb qualsevol mena de violència masclista. 

IMPORTANT! 016 no deixa cap tipus de rastre i us adreça al 900 900 120. 

El SARA (Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida) segueix funcionant. 

Atenció telefònica: 

93 291 59 10 

93 291 59 20 

de 9h. a 15 h. de dilluns a divendres. 

Atenció presencial general: de 9 h a 15 h de dilluns a divendres (c/ Marie Curie, 16) 

Atenció presencial d’urgència 

9 h a 13 h de dilluns a divendres (c/ Marie Curie, 16). 

A partir d'aquest horari les urgències s'atenen al #CUESB (c/ Llacuna, 25 –  900 703 030) 

Atenció no presencial: 

93 291 59 10 

93 291 59 20 

mailto:900900120@gencat.cat


De 9h. a 15 h. de dilluns a divendres. 

Per email: sara@bcn.cat 

 

SERVEIS SOCIALS 

 

Els serveis socials del nostre Districte de Sants-Montjuïc estan aglutinats en un únic centre d'atenció al Districte: COTXERES. Fan torns presencials, 

atenen només a les urgències.  

• Cotxeres  936197311 09:00h a 14:30h de dilluns a divendres 

 

SERVEI D'ATENCIÓ A HOMES 

 

El Programa d’atenció a homes (SAH Homes) s’adreça a homes més grans de 21 anys que viuen, treballen o estudien a la ciutat de Barcelona. 

La intervenció que es porta a terme parteix de la voluntat dels homes de voler canviar i millorar les seves relacions personals per evitar l’ús de 

qualsevol tipus de violència. 

Des del Servei d'Atenció a Homes (SAH) els seus professionals fan teletreball i atenen via correu electrònic i telefònicament  

• SAH 93.349.16.10 de 9 a 14h  

• Correu electrònic: sah1@bcn.cat 
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