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5.2 Reclamacions motivades per les qualificacions de I'ESO

D'acord amb l'article 21.2 d i e de la Llei 12/2009, d'educacio, i el Decret 279/2006, de 4 de
juliol, els alumnes, o els pares o tutors legals en el cas que siguin menors d'edat, tenen dret a
sol-licitar aclariments dels professors respecte de les qualificacions trimestrals o finals, aixi com
a reclamar contra les decisions i qualificacions que s'adoptin al final d'un curs o de I'etapa com
a resultat del procés d'avaluacié.

Reclamacions per qualificacions obtingudes al llarg del curs d’ESO

Si les normes d'organitzacié i funcionament del centre no ho disposen altrament, les
reclamacions a les qualificacions obtingudes al llarg del curs que no es resolguin directament
entre el professor o professora i I'alumne afectats, s'han de presentar al tutor o tutora, que les
ha de traslladar al departament, seminari o o0rgan equivalent que correspongui per tal que
s'estudiin. En tot cas, la resolucid definitiva correspon al professor o professora i la reclamacio i
la resolucio adoptada s'han de fer constar en el llibre d'actes del departament o seminari, o
registre documental amb funcié equivalent, i s'han de comunicar a I'equip docent del grup
corresponent.

Reclamacions per qualificacions finals de I'ESO

Per a les reclamacions de les qualificacions finals de curs, el centre ha d'establir un dia,
posterior a les avaluacions finals de juny i de setembre, perque els professors les estudiin i les
resolguin.

Si I'alumne no esta d'acord amb la resolucid dels professors quant a les qualificacions de les
materies, podra reiterar la reclamacio en un escrit adrecat al director o directora, que ha de
presentar el mateix dia de la resolucid o I'endema. També es podran adrecar directament al
director o directora, en el mateix termini, reclamacions contra les decisions relatives al pas de
curs o l'acreditacio final d'etapa.

Un cop presentada la reclamacid al director o directora, cal seguir la tramitacio seglient:

a. Si la reclamacid es refereix a la qualificacié de materies, el director o directora I'ha
de traslladar al departament, seminari o organ equivalent que correspongui, per tal
gue, en una reunid convocada a aquest fi, estudii si la qualificacié s'ha atorgat d'acord
amb els criteris d'avaluacio establerts i formuli la proposta pertinent. Si consta només
d'un o dos membres, I'organ s'ha d'ampliar fins a tres amb els professors que el
director o directora designi (d'entre els professors d'altres materies del mateix ambit o
d'entre els carrecs directius). Les reclamacions formulades i la seva proposta raonada
de resolucio s'han de fer constar en el llibre d'actes del departament o seminari, o en
el registre documental de funcid equivalent. Vista la proposta formulada per I'0rgan i
I'acta de la sessid d'avaluacid en que I'equip docent va atorgar les qualificacions finals,
el director o directora pot resoldre directament la reclamacié, o bé convocar una nova
reunié de I'equip docent. En aquest ultim cas, ha de resoldre tenint en compte els
elements abans esmentats i la proposta que faci lI'equip docent en la reunio
extraordinaria, les deliberacions del qual han de constar en una acta singular
elaborada a aquest efecte.
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b. Si la reclamacié es refereix a decisions sobre el pas de curs o I'acreditacio final de
I'etapa, el director o directora pot resoldre directament la reclamacié en vista de I'acta
de la sessid d'avaluacio en qué I'equip docent va atorgar les qualificacions finals, o bé
convocar una nova reuniod de I'equip docent. En aquest ultim cas, ha de resoldre en
vista de I'acta de la sessid d'avaluacié en que I'equip docent va atorgar les
qualificacions finals i de la proposta que formuli I'equip docent en la reunié
extraordinaria, les deliberacions del qual també han de constar a I'acta elaborada a
aquest efecte. També ha de tenir en compte, si escau, la documentacié generada en el
cas que I'alumne hagi presentat previament un recurs contra les qualificacions finals de
les matéries, el procediment del qual ha quedat descrit a I'apartat a.

c. La resolucio del director o directora s'ha de notificar a I'interessat. En el cas que la
reclamacio sigui acceptada, cal modificar, en diligéncia signada pel director o directora,
I'acta d'avaluacié corresponent; la modificacid s'ha de comunicar a I'equip docent del

grup.

d. Contra la resolucio que el director o directora doni a la reclamacié de I'alumne o, si
aquest és menor d'edat, el pare, mare o tutor o tutora legal, podra recérrer davant el
director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, davant de
I'0rgan competent del Consorci d'Educacid, mitjancant un escrit que ha de presentar
per mitja del director o directora del centre, en el termini de cinc dies habils a comptar
de I'endema de la notificacio de la resolucié. Aquesta possibilitat s'ha de fer constar en
la notificacid de resolucié que el centre fa arribar a I'interessat.

Si l'interessat presenta un recurs contra la resolucioé del centre, el director o directora I'ha de
trametre en els tres dies habils seglients als serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, al
Consorci d'Educacio, juntament amb la documentacié seguient:

e coOpia de la reclamacié adregada al director o directora del centre,

e coOpia de l'acta final d'avaluacié del grup a qué pertany I'alumne,

e coOpia de l'acta de les reunions en que s'hagi analitzat la reclamacio,

e coOpia de la resolucio del director o directora del centre,

e copia de les qualificacions trimestrals i finals obtingudes per I'alumne al llarg de
I'etapa,

e qualsevol altra documentacié que, per iniciativa del director o directora o a peticid de
I'interessat, es consideri pertinent adjuntar.

La Inspeccid d'Educacié n'ha d'elaborar un informe, que ha d'incloure tant els aspectes
procedimentals seguits en el tractament de la reclamacié com el fons de la qlestié reclamada.
Quan de l'informe i de la documentaciod se'n despren la conveniéncia de revisar la qualificacio
o el procediment d'avaluacio, si el director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat de
Barcelona, I'organ competent del Consorci d'Educacio, ho consideri necessari, pot encarregar
aquesta tasca a una comissio, que ha d'estar formada per un professor o professora del centre
gue no hagi estat responsable directe de la qualificacié objecte de reclamacié (proposat pel
director o directora del centre), un professor o professora d'un altre centre i un inspector o
inspectora (proposat per la Inspeccié d'Educacid). D'acord amb I'informe de la Inspeccid i, si
escau, de la comissio, el director o directora dels serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona,
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I'0rgan competent del Consorci d'Educacio resol definitivament el recurs, amb notificacio a
I'interessat, per mitja del director o directora del centre.

En el cas que la reclamacid sigui acceptada, cal modificar I'acta d'avaluacié corresponent, amb
una diligéncia signada pel director o directora, i la modificacié s'ha de comunicar a I'equip
docent del grup.

A fi que les tramitacions anteriors siguin factibles, cal que els professors mantinguin un registre
de tots els elements que han utilitzat per avaluar i cal que conservin tots els elements escrits
que hagin contribuit a I'avaluacié continuada en el centre. Aixi mateix, els documents que
s'hagin retornat als alumnes, cal que els alumnes els conservin fins a final de curs.

Els exercicis escrits que no s'hagin retornat als alumnes i les proves extraordinaries, si escau,
s'han de conservar fins al 28 de setembre de 2018. Transcorregut aquest termini, i si no estan
relacionats amb la tramitacié d'expedients de reclamacié de qualificacions, podran ser
destruits o retornats als alumnes si aixi ho havien demanat previament.
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